
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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TÄTIGKEITSMERKMALE
TrafikantInnen verkaufen Tabakwaren, Zeitungen, Zeitschriften, Magazine, Schreibwaren, Post- und Ansichtskarten
sowie diverse Kleinwaren, wie z.B. Parkscheine und Fahrscheine. Mit einer Genehmigung der Monopolverwaltung
GmbH können sie auch als Annahmestelle für Glücksspiel (Lotto Toto) fungieren und z.B. Sportwetten annehmen
oder Lottoscheine verkaufen. Zudem zahlen sie auch Gewinne aus Glücksspielen bis zu einer bestimmten Höhe an
KundInnen aus.

Neben dem Verkauf sind TrafikantInnen auch für den Einkauf der Waren zuständig. Sie geben Bestellungen auf,
überprüfen die Lieferung, lagern die Waren und füllen die Regale auf. Weiters übernehmen sie kaufmännisch-
administrative Tätigkeiten, wie z.B. die Buchhaltung und die Kassenabrechnung.

Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• KundInnen beraten
• Tabakwaren, Zeitungen und Zeitschriften verkaufen
• Warenbedarf ermitteln
• Bestellungen durchführen
• Menge und Preis der Waren überprüfen
• Wettscheine und Lose verkaufen
• Kassa abrechnen

SIEHE AUCH
• Handelsgehilfe/-gehilfin (Hilfs-/Anlernberufe)
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ANFORDERUNGEN
• Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten
• Freude am Kontakt mit Menschen
• Interesse für Verkauf
• Kommunikationsfähigkeit
• Konfliktfähigkeit
• Organisationstalent
• Problemlösungsfähigkeit
• Selbstständiges Arbeiten
• Serviceorientierung
• Verantwortungsbewusstsein

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
TrafikantInnen führen ihre Trafiken selbstständig. Je nach Größe der Trafik beschäftigen sie auch MitarbeiterInnen.
 

AUSSICHTEN
Die Berufsaussichten für TrafikantInnen sind stabil. Die Monopolverwaltung GmbH schreibt frei gewordene
Tabaktrafiken aus. Grundsätzlich kann sich jede Einzelperson um ein ausgeschriebenes Tabakfachgeschäft
bewerben. Menschen mit einem Behinderungsgrad von mindestens 50 Prozent haben allerdings ein gesetzliches
Vorzugsrecht.
 

AUSBILDUNG
Die Monopolverwaltung GmbH verpflichtet jeden/jede AnwärterIn auf ein Tabakfachgeschäft zu einem Vortest.
Daran anschließend muss eine theoretische und praktische Ausbildung an der Trafikakademie absolviert werden.
Diese umfasst:

• 2 Einführungstage (16 Stunden)
• 1 einwöchiges Seminar 
• mindestens 2 Praxistage (16 Stunden) in einer Ausbildungstrafik

Ein Jahr nach bestandener Abschlussprüfung muss zudem ein 2-tägiger Aufbaulehrgang absolviert werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Österreich.

IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 23.12.22
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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