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Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.
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TATIGKEITSMERKMALE

Personenbetreuerinnen in der 24-Stunden-Betreuung begleiten Menschen, die aufgrund ihres Alters oder ihrer
personlichen Situation im Alltag Unterstlitzung bendtigen. Ziel ist es, dass diese moglichst lange im eigenen
Zuhause leben kénnen. Sie Ubernehmen zahlreiche Aufgaben rund um den Haushalt und die Tagesgestaltung,
etwa Einkaufen, Kochen, Reinigen, Wasche waschen und bigeln oder die Versorgung von Haustieren und Pflanzen.
Gemeinsam mit der betreuten Person gestalten sie den Tagesablauf, flhren Gesprache oder unternehmen
Spaziergange. Auch die Begleitung zu Arztterminen, Therapien, Behdrdenwegen oder anderen wichtigen Terminen
kann zum Aufgabenbereich gehdren.
Daruber hinaus unterstitzen Personenbetreuerinnen in der 24-Stunden-Betreuung bei alltdglichen Verrichtungen
und bei der persdnlichen Versorgung. Dazu zahlen beispielsweise Hilfe beim Aufstehen, Hinsetzen und Gehen,
beim An- und Auskleiden, bei der Korperpflege sowie beim Essen und Trinken. Je nach Situation kdnnen auch
bestimmte einfache pflegerische Tatigkeiten tbernommen werden. Personenbetreuerinnen in der 24-Stunden-
Betreuung wohnen bei einer langerfristigen Betreuung haufig im Haushalt der Klientinnen und gewahrleisten
dadurch eine Betreuung sowohl am Tag als auch in der Nacht. In der klassischen 24-Stunden-Betreuung wechseln
sich meist mehrere Betreuungskrafte z.B. im 2- oder 4-Wochenrhythmus ab. Zu ihren Aufgaben gehért auch,
den Gesundheitszustand zu dokumentieren und wichtige Informationen an Angehdrige sowie medizinische oder
pflegerische Fachkrafte zu kommunizieren.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Menschen im Alltag unterstutzen

. Aufgaben im Haushalt Gbernehmen

. Gesprache fuhren

. Spaziergange unternehmen
. Beim An- und Auskleiden sowie bei der Kérperpflege helfen
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. Klientinnen zu Arztterminen, Therapien oder Behorden begleiten
. Gesundheitszustand dokumentieren

ANFORDERUNGEN

C Freude am Kontakt mit Menschen
. Interesse fur Gesundheit

. Kommunikationsfahigkeit

. Physische Ausdauer

. Psychische Belastbarkeit

. Reaktionsfahigkeit

c Selbststandiges Arbeiten

C Serviceorientierung

. Verantwortungsbewusstsein

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:
. Privatpersonen (die betreute Person direkt oder deren Angehorige)
. Sozial- und Gesundheitsdienste

AUSSICHTEN

Der Arbeitsmarkt im Gesundheitsbereich entwickelt sich weiterhin gut. Grinde dafur sind unter anderem die
zunehmend alter werdende Gesellschaft und der damit einhergehende steigende Bedarf an medizinischer
Versorgung, Pflege und Betreuung. Zu bedenken ist jedoch, dass es im 6ffentlichen Gesundheitsbereich auch

zu Einsparungen kommt und der erhdhte Personalbedarf nicht immer gedeckt wird. Daruber hinaus wirkt sich
das steigende Kérper- und Gesundheitsbewusstsein der Bevilkerung positiv auf den Gesundheitssektor aus,
insbesondere auf Berufe in den Bereichen Sport, Fitness, Wellness und Entspannung.

In der Pflege und in der Betreuung herrscht Personalmangel, der durch die alter werdende Bevélkerung noch
weiter steigen wird. Zudem werden weniger Menschen von Familienangehdrigen betreut, wodurch die Nachfrage
nach Betreuungsdienstleistungen steigt. Personenbetreuerlnnen kénnen daher auch in den nachsten Jahren mit
einer grofRen Nachfrage rechnen.

Der Beruf wird Gberwiegend selbststandig ausgeibt. Die Mdglichkeit der selbststandigen Berufsaustibung besteht
fur Personenbetreuerinnen im freien Gewerbe "Personenbetreuung".

AUSBILDUNG

Ein Personenbetreuer/eine Personenbetreuerin muss, um die Voraussetzung fir eine staatliche Férderung der 24-
Stunden-Betreuung zu erftillen,
. eine theoretische Ausbildung der Betreuungskraft, die im Wesentlichen derjenigen von Heimhelferinnen
entspricht (Dauer: mindestens 200 Stunden) absolviert haben, oder
. die sachgerechte Betreuung der jeweiligen Person seit mindestens 6 Monaten nachweisen oder
. eine fachspezifische Erméachtigung durch eine diplomierte Pflegeperson oder einen Arzt/eine Arztin
vorweisen.

Personenbetreuerinnen kénnen selbststandig tatig sein. Fur das freie Gewerbe "Personenbetreuung" ist kein
Befahigungsnachweis erforderlich, sondern lediglich eine Gewerbeanmeldung.
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Ausbildungen im Ausbildungskompass

Salzburg
Ausbildung zur Fach-Sozialhilfe (Lehrgang)

Ausbildungszentrum der Caritas Salzburg

Adresse: 5061 Salzburg, Schiel3standstral3e 45
Webseite: https://www.sob-caritas.at/
Steiermark

Ausbildung zur Fach-Sozialhilfe (Lehrgang)

Ausbildungszentrum fur Sozialberufe der Caritas der Di6zese Graz-Seckau
Adresse: 8010 Graz, Wielandgasse 31
Webseite: https://abz-wielandgasse.caritas-steiermark.at/

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.460,- bis k.A. *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehalter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht (iber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 04.09.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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