«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

IT-Systemtechnikerin
IT-Systemtechniker

Einstiegsgehalt: € 2.700,- bis € 3.560,-
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TATIGKEITSMERKMALE

IT-Systemtechnikerinnen arbeiten an der Planung, Integration und Optimierung von IT-Systemen, die aus
Hardware, Software, Netzwerken und anderen technischen Komponenten bestehen. Beispiele dafur sind
Kommunikationssysteme wie Telefonanlagen, Serversysteme sowie Zutritts-, Alarm-, Navigations- und
Satellitensysteme oder Verkehrsleitsysteme. IT-Systemtechnikerinnen stellen sicher, dass die Hardware- und
Softwarekomponenten storungsfrei zusammenarbeiten. AulRerdem sorgen sie flr die Stromversorgung und die
bendtigte Infrastruktur, wie etwa Kabel und Internetanschlisse, damit die Anlagen bzw. Systeme funktionieren.
IT-Systemtechnikerinnen beraten ihre Kundinnen bei der Implementierung neuer bzw. Optimierung bestehender
Systeme, analysieren die Anforderungen und entwickeln maf3geschneiderte technische Lésungen. Dafur
bewerten sie die Leistung, Effizienz und Sicherheit der Systeme und zeigen Verbesserungspotenziale auf. Haufig
Ubernehmen sie auch die Verantwortung fir die Sicherheit von Systemen. Dazu gehdren die Gewahrleistung

der Systemintegritat und die Implementierung von Zugriffssteuerungen. Sie entwickeln Sicherheitsstrategien

und installieren VerschlUsselungstechniken oder andere SchutzmaRnahmen, um Systeme vor Bedrohungen wie
Cyberangriffen zu schitzen.

Weiters fuhren IT-Systemtechnikerinnen Tests durch, um sicherzustellen, dass die Systeme fehlerfrei funktionieren
und den jeweiligen Spezifikationen entsprechen. Sie Uberwachen auRerdem die Einhaltung von Qualitats-

und Sicherheitsstandards und sorgen dafur, dass Systeme stabil, sicher und zuverlassig arbeiten. Je nach
Unternehmensstruktur und Verantwortungsbereich Gbernehmen sie auch Fihrungsaufgaben, leiten Teams,
Uberwachen Projekte und koordinieren die Umsetzung technischer Lésungen. Sie sind dabei auch fur das Budget,
die Ressourcenplanung und die Kommunikation mit allen Beteiligten verantwortlich.

Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Systeme planen und optimieren
. Infrastruktur der Systemarchitekturen planen
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. Kundinnen beraten und mafgeschneiderte Losungen entwickeln
. Verbesserungspotenziale aufzeigen

. Malinahmen fur die Sicherheit von Systemen ergreifen

. Tests durchfiihren

. Qualitatsstandards sicherstellen

SIEHE AUCH

. SystementwicklerIn (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. Interesse fur Computer
. Interesse flr Elektrotechnik
. IT-Kenntnisse

. Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken
. Problemlésungsfahigkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Sinn fur genaues Arbeiten

c Technisches Verstandnis

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Branchen:
. IT-Dienstleistungsunternehmen, wie z.B. IT-Servicebetriebe
. Softwareunternehmen
. Unternehmensberatungen mit Spezialisierung auf IT-Produkte
. Rechenzentren
. Finanzdienstleistungsunternehmen wie Banken und Versicherungen
. Industriebetriebe, z.B. Automobilzulieferindustrie, Maschinen- und Anlagenbau, Chemieindustrie
. Telekommunikationsunternehmen
. Handelsunternehmen, insbesondere im Bereich E-Commerce
. Logistikunternehmen
. Gesundheitseinrichtungen
. Bildungseinrichtungen
. Energieunternehmen
. Medienunternehmen
«  Offentliche Institutionen

AUSSICHTEN

Effiziente und malRgeschneiderte IT-Losungen werden in Unternehmen verschiedenster Branchen sowie in
Institutionen, Einrichtungen und Organisationen aller Art bendtigt. Auch der zunehmende Einsatz von Cloud-
Technologien, Internet of Things und Kinstlicher Intelligenz (KI) sowie die verstarkte Digitalisierung in fast allen
Lebensbereichen und Branchen fuhren zu einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung des IT-Bereiches. Die
Nachfrage nach entsprechenden IT-L6sungen und IT-Dienstleistungen ist hoch.

Die Anforderungen an IT-Fachkrafte werden zunehmend umfassender, da sie oftmals nicht mehr nur fiir die
Implementierung, Betreuung und Wartung von IT-Systemen zustandig sind, sondern auch vermehrt Tatigkeiten im
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Bereich von Sicherheits- und DatenschutzmalBnahmen Ubernehmen. Zudem werden die IT-Systeme und -Lésungen
immer komplexer, wodurch auch der Bedarf an Beratung und Schulung steigt.

Die Berufsaussichten fur qualifizierte IT-Systemtechnikerlnnen sind gut. Durch den standigen technischen
Fortschritt ist regelmaRige Weiterbildung unerlasslich, um am Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu sein. Vertiefte
Kenntnisse in den Bereichen Programmierung, Betriebssysteme, Software-Entwicklung, Datensicherheit und
Kunstliche Intelligenz sind zusatzlich von Vorteil.

AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und Fachhochschulen,
z.B. in Informations- und Kommunikationstechnik.

Bachelorstudien im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte

wie Computertechnik, Softwareentwicklung, Telekommunikation, Informationsmanagement, Kryptographie

und Codierungssysteme. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen
Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert. Oftmals ist eine Spezialisierung auf einen bestimmten
Bereich moglich.

Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife méglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprufungen in bestimmten Fachern ablegen.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Karnten
Fachhochschulstudium Systems Engineering (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Karnten - Campus Klagenfurt - Primoschgasse
Adresse: 9020 Klagenfurt am Wérthersee, Primoschgasse 8-10
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Universitatsstudium Informationstechnik - Ingenieurwissenschaften (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67

Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Kérnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))
JKU Zentrum flr Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
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Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium Information and Communications Engineering - Networks and Communications (DI)
(Masterstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstral3e 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Niederosterreich
Fachhochschulstudium Computer Science (BSc)* (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Oberosterreich
Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Elektronik und Informationstechnik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/
Salzburg

Fachhochschulstudium Applied Image and Signal Processing (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1

Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/
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Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fiur Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.

Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Steiermark

Fachhochschulstudium System Test Engineering (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Graz

Adresse: 8020 Graz, Alte Poststral3e 147, Weitere Adressen: Alte Poststralie 147, 149, 152 + 154;
Eggenberger Allee 11 + 13; Eckertstral3e 30i

Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Vorarlberg

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Bregenz
Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstralie 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstralie 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstralie 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien
Wien

Fachhochschulstudium Smart Homes & Assistive Technologies (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitatsstudium Elektrotechnik und Informationstechnik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Technische Universitat Wien

Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/
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Fachhochschulstudium Technische Informatik* (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Campus Wien

Adresse: 1100 Wien, FavoritenstralRe 226

Webseite: https://www.fh-campuswien.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form

von Lehrgéngen sowie Seminaren in Bereichen wie Programmiersprachen, DevOps, Software-Architektur,
Requirements Engineering, Cyber Security, Design-Patterns, Software-Management und Kunstliche Intelligenz.
Zudem bietet die Akademie incite des Fachverbandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT verschiedene
Kurse und Zertifizierungen im IT-Bereich an.

Weiterbildungen kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Projektmanagement, Qualitdtsmanagement
oder Zeitmanagement.

AUFSTIEG

IT-Systemtechnikerlnnen konnen z.B. zu Gruppen- oder Abteilungsleiterinnen sowie zu Projektmanagerinnen
aufsteigen. Zudem bestehen nach entsprechender fachlicher Vertiefung und Weiterbildung
Entwicklungsmoglichkeiten in Bereichen wie z.B. Qualitatsmanagement, Kunstliche Intelligenz (KI) oder Cyber
Security.

Eine selbststandige Berufsaustibung ist z.B. im Rahmen des freien Gewerbes "Dienstleistungen in der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik" maoglich.

Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich die Erfiillung der allgemeinen
Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der freien
Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.700,- bis € 3.560,- *
* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
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entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehdlter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 17.03.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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