«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Bankkauffrau
Bankkaufmann

@ Lehrzeit: 3 Jahre Einstiegsgehalt: € 2.330,- bis € 2.670,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Bankkaufleute haben den Umgang mit Geld zu ihrem Beruf gemacht. Zu ihrem wesentlichen Aufgabenbereich
zahlt immer noch die Kundenberatung am Schalter. Dabei geht es meist um den taglichen Zahlungsverkehr,
Geldanlagen, Finanzierungen oder Devisengeschafte. Ein interessantes Feld wartet auf die Bankkaufleute aber
auch im nationalen und internationalen Wertpapierhandel oder an Aktienbdrsen. Weitere wichtige Aufgaben sind
die Mitwirkung bei betrieblicher Buchfuhrung, Kostenrechnung und Inventur sowie die Erstellung, Erganzung und
Auswertung von Statistiken, Dateien und Karteien.

In der Bank- und Kreditwirtschaft wird vor allem mit dem Kapital der Kundinnen gearbeitet. Bankkaufleute

sind dabei in allen Geschaftsbereichen tatig. Je nach Aufgabengebiet haben sie dabei direkten oder indirekten
Kundenkontakt. Fur viele ihrer Aufgaben verwenden sie PC"s und Computerterminals. Sie bedienen verschiedene
Telekommunikationsmittel und bankspezifische Gerate wie Geldzahlapparate. Dazu kommen unterschiedliche
Vordrucke, Formulare und gesetzliche Vorschriften, etwa zum Datenschutz. Sie betreuen Bankkundlnnen in allen
Fragen rund um Geldgeschafte und Kapital und wickeln innerbetriebliche Vorgange ab. Bankkaufleute erledigen
ihre verschiedenen Tatigkeiten Uberwiegend in eigenverantwortlicher Alleinarbeit, manchmal auch im Team mit
Kollegen und Kolleginnen, etwa bei der Besprechung von Anlagestrategien.

Sie kdnnen sowohl im kundennahen als auch im bankinternen Bereich von Kreditinstituten tatig sein. Im

kundennahen Bereich beraten sie Kundinnen unter anderem Uber Kontofiihrung und Inlandszahlungsverkehr,
Uber die flr sie zweckmé&Rigste Kontoart und Dienstleistungen im bargeldlosen Zahlungsverkehr (Uberweisungen,
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Lastschriften, Schecks, Kreditkarten). Hierbei, wie auch bei Geld- und Kapitalanlagen, informieren sie die
Kundinnen Uber derzeit geltende Vorschriften, etwa bei den Steuergesetzen. Sie eréffnen und verwalten Konten,
nehmen Auftrage zur Ein- und Auszahlung entgegen und fuhren diese an der Kasse des Kreditinstitutes auch
durch.

Weiters beraten Bankkaufleute ihre Kundinnen in Fragen der Geld- und Kapitalanlage, beispielsweise

Uber Sparprogramme und die Anlage von Geldern in Wertpapieren oder Edelmetallen. Hierflr, wie

auch fir ihre anderen Tatigkeiten, mlssen sie sowohl die Wirtschaftsentwicklung und den Kapitalmarkt
aufmerksam beobachten und analysieren, vor allem in Bezug auf Kursschwankungen an der Borse und neue
Anlagemoglichkeiten. Sie fuhren Kundenauftrage in Bezug auf Geld- und Kapitalanlagen aus, das heil3t, sie kaufen
und verkaufen Wertpapiere an in- und auslandischen Boérsen. AuRBerdem verwahren und verwalten sie Wertpapiere
und Wertgegenstande von Kundinnen in Tresoren und Schlie3fachern.

Bei Auslandsgeschaften und in Fragen des Reisezahlungsverkehrs beraten Bankkaufleute Gber Méglichkeiten des
internationalen bargeldlosen Zahlungsverkehrs und der internationalen Finanzierung. Sie kaufen und verkaufen
auslandisches Bargeld sowie Reiseschecks, nehmen Zahlungsauftrage der Kundinnen entgegen, priufen diese,
rechnen Wahrungsbetrage um und veranlassen die Ausfuhrung Uber auslandische Korrespondenzbanken.

Im Rahmen von Kreditgeschaften informieren Bankkaufleute ihre Kundinnen Uber geeignete
Finanzierungsmaoglichkeiten. Sie beurteilen Kreditwlnsche von Privatkundinnen und deren Kreditwurdigkeit auf
Grund der Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse. Bei Firmenkreditgeschaften analysieren sie Bilanzen sowie
Gewinn- und Verlustrechnungen und schatzen die mit einer Kreditgewahrung verbundenen Risiken ein.

Die personliche Betreuung der Kundinnen erfolgt am Telefon oder im direkten Kontakt, sei es im Kreditinstitut,
im Buro, am Kundenschalter, bei den Kundinnen zu Hause oder in deren Geschaftsraumen. Im Rahmen einer
solchen individuellen Beratung vermitteln Bankkaufleute auch Bausparvertrage, Lebensversicherungen oder
Leasingvertrage.

Im bankinternen Bereich planen und steuern Bankkaufleute innerbetriebliche Arbeitsablaufe. Sie organisieren
zum Beispiel die Beschaffung und den Einsatz von technischen Hilfsmitteln und sorgen im Rechnungswesen fur
die ordnungsgemaRe Buchung aller Geschaftsvorgange. Sie fiihren Bestands- und Erfolgskontrollen durch und
informieren die Geschaftsleitung Uber die Entwicklung von Geschaftspartnern, Geschaftsstellen sowie der Kosten
und Ertrage. Dementsprechend erstellen sie Bilanzen und Gewinn- und Verlustrechnungen.

Daruber hinaus kontrollieren und tiberwachen Bankkaufleute die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften wie
Versteuerung, Datenschutzvorschriften und innerbetriebliche Richtlinien. Sie fertigen fur die Geschaftsleitung
Berichte Uber ihre Untersuchungen an und arbeiten Verbesserungsvorschlage aus.

Far alle Tatigkeiten, sowohl im kundennahen als auch im bankinternen Bereich, verwenden Bankkaufleute
Informations- und Kommunikationssysteme. Als Arbeitsunterlagen dienen ihnen Vordrucke und Formulare wie
Berechnungstabellen, Uberweisungstréger und Kreditantrage.

ANFORDERUNGEN

. Fingerfertigkeit: Bedienen der Computer-Tastatur und sonstiger elektronischer Eingabegerate,
Maschinschreiben

. mathematisch-rechnerische Fahigkeit: Durchfihren und Kontrollieren von Berechnungen, Schalterdienst

. Kontaktfahigkeit: Betreuen und Beraten der Kunden, Anbieten von Bankdienstleistungen, Mitwirken an
WerbemafRnahmen der Bank

C Fahigkeit zur Zusammenarbeit: Arbeiten im Team, Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen

. Sprachfertigkeit mundlich: Beraten der Kunden
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. logisch-analytisches Denken: Buchhaltung, Kostenrechnung, kundenorientierte Beratung Gber
Anlagemdglichkeiten, Kreditwesen

c Selbstandigkeit: Schalterdienst, Zahlungsverkehr, Kundenberatung

. generelle Lernfahigkeit: regelmalige Weiterbildung Uber neue Entwicklungen im Geld- und Kreditwesen

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Betriebe/Lehrbetriebe:

Bankkaufleute arbeiten vorwiegend in Kreditinstituten wie Banken, Sparkassen, Kreditkartengesellschaften und
werden vor allem im Kundenverkehr eingesetzt. Auch bei Spezialinstituten wie Zentral- und Kontrollbanken, bei
Wirtschaftsberatungsfirmen, Unternehmen fir Vermdgens- und Anlageberatung, Versicherungsgesellschaften und
Unternehmen der Grundstticks- und Wohnungswirtschaft gibt es Beschaftigungsmaoglichkeiten fur Bankkaufleute.
Lehrstellensituation:

Die jahrliche Gesamtzahl der Bankkaufmann/#frau-Lehrlinge bewegte sich in den letzten Jahren zwischen rund
650 und 700 Personen, ist zuletzt aber auf fast 900 Lehrlinge angestiegen. Ein groRBer Teil der Lehrstellen befindet
sich derzeit in Oberdsterreich und Wien (zusammen mehr als die Halfte aller Lehrstellen); die Gbrigen verteilen sich
einigermalien gleichmaRig auf die anderen Bundeslander (auBer Burgenland). Lehrbetriebe gibt es vor allem in
groBeren Stadten.

Unterschiede nach Geschlecht:

In den Banken und Sparkassen sind etwas mehr Frauen als Manner beschaftigt. Auch der Lehrberuf wird von etwas
mehr Frauen als Mannern erlernt.

AUSSICHTEN

Berufsaussichten:

Der Bankensektor in Osterreich ist im Wandel. Die Digitalisierung und der verstarkte EDV-Einsatz sowie
Sparmalnahmen und FilialschlieBungen fuhren dazu, dass weniger Personal bendtigt wird. Die Zahl der
Beschaftigten in Banken ist seit einigen Jahren ricklaufig.

Beschéftigungsaussichten:

Auch wenn die Zahl der Beschaftigten in Kreditinstituten zukinftig weiter sinken wird, besteht eine

gewisse Nachfrage nach gut ausgebildeten Fachkraften. Da die Lehre fundiertes kaufmannisches und
betriebswirtschaftliches Wissen vermittelt, stehen den Bankkaufleuten auch zahlreiche Ausweichmaoglichkeiten in
andere kaufmannische Berufe, z.B. im Handels- oder Blirobereich oder auch Verwaltungstatigkeiten offen.

AUSBILDUNGEN

aus dem Ausbildungskompass

Burgenland
Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)
Duale Akademie Burgenland

Adresse: 7000 Eisenstadt, Robert-Graf-Platz 1
Webseite: https://www.dualeakademie.at/bgld/home.html
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Karnten

Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)

Fachberufsschule St. Veit a.d. Glan

Adresse: 9300 St. Veit/Glan, Dr.- Arthur-Lemisch-StralRe 5

Webseite: https://www.berufsschule.at/st-veit/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)
Duale Akademie Karnten

Adresse: 9020 Klagenfurt, Koschutastrale 3
Webseite: https://www.dualeakademie.at/kaernten/home.html

Niederosterreich
Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)
Landesberufsschule Schrems

Adresse: 3943 Schrems, Dr.-Theodor-Kérner-Platz 1
Webseite: https://Ibsschrems.ac.at/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)
Duale Akademie Niederdsterreich

Adresse: 3100 St. Polten, Wirtschaftskammer-Platz 1
Webseite: https://www.dualeakademie.at/noe/home.html

Oberosterreich
Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)
Berufsschule Rohrbach

Adresse: 4150 Rohrbach-Berg, SchulstralRe 7
Webseite: https://bs-rohrbach.ac.at/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)

Duale Akademie Obero6sterreich

Adresse: 4020 Linz, Wiener Stral3e 150
Webseite: https://www.dualeakademie.at/ooe/home.html
Salzburg

Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)
Landesberufsschule Zell am See

Adresse: 5700 Zell am See, SchulstralRe 4
Webseite: https://Ibs-zell.salzburg.at/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)
Duale Akademie Salzburg

Adresse: 5027 Salzburg, Julius-Raab-Platz 2
Webseite: https://www.dualeakademie.at/salzburg/home.html
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Steiermark

Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)

Landesberufsschule Feldbach

Adresse: 8330 Feldbach, Feldgasse 3

Webseite: https://www.berufsschulen.steiermark.at/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)

Duale Akademie Steiermark

Adresse: 8010 Graz, Korblergasse 111-113
Webseite: https://www.dualeakademie.at/stmk/home.html
Tirol

Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)

Tiroler Fachberufsschule fir Handel und Blro Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Lohbachufer 6b
Webseite: https://tfbs-hbi.tsn.at/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)

Duale Akademie Tirol

Adresse: 6020 Innsbruck, Egger-Lienz-StraRe 118 7
Webseite: https://www.dualeakademie.at/tirol/home.html
Vorarlberg

Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)
Landesberufsschule Bregenz 3

Adresse: 6900 Bregenz, Feldweg 23
Webseite: https://Ibsbregenz3.at

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)

Duale Akademie Vorarlberg

Adresse: 6800 Feldkirch, Wichnergasse 9
Webseite: https://www.dualeakademie.at/vibg/home.html
Wien

Lehre Bankkaufmann/Bankkauffrau (Lehre)

Berufsschule fiir Industrie, Finanzen und Transport
Adresse: 1120 Wien, Langenfeldgasse 13-15
Webseite: https://www.bsift.at/

Duale Akademie Banking & Finance: Bankkaufmann / Bankkauffrau (Duale Akademie)
Duale Akademie Wien

Adresse: 1020 Wien, StralRe der Wiener Wirtschaft 1
Webseite: https://www.dualeakademie.at/wien/home.html
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WEITERBILDUNG

Zur Weiterbildung und Hoherqualifizierung der Bankkaufleute werden von den Geld- und Kreditinstituten
innerbetriebliche Kurse, Seminare oder Lehrgange durchgefuhrt. Die Kurse umfassen vor allem folgende Themen:
Entwicklungen im Geld-, Kredit-, Wertpapier- und Hypothekenwesen; Themen wie etwa der Euro, die zahlreiche
Weiterbildungsaktivitaten erfordern; neue Produkte und Serviceangebote und die entsprechenden Marketing-
Strategien; Personlichkeitsbildung und Verkaufstraining (z.B. Gesprachsfihrung, Verkaufspsychologie); allgemeine
kaufmannische, betriebswirtschaftliche und organisatorische Themen; neue Entwicklungen in der EDV usw.
Einschlagige kaufmannische Weiterbildungsmoglichkeiten bieten auch das Berufsforderungsinstitut (BFI) und das
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) an.

AUFSTIEG

Aufstiegsmaoglichkeiten:
Bankkaufleute kénnen vor allem durch die Ubernahme von Aufgaben der Organisation, der Revision und der
Personalfuhrung beruflich aufsteigen; Aufstiegspositionen sind z.B. "Gruppenleiterin", "Abteilungsleiterin" oder
Filialleiterin".
Selbststandige Berufsausiibung:
Die Moglichkeit einer selbststandigen Berufsaustibung (als Gewerbeinhaberln, Pachterin oder Geschaftsfihrerin)
besteht fur Bankkaufleute in folgenden reglementierten Gewerben (Befahigungsnachweis erforderlich):

. Gewerbliche Vermogensberatung

. Versicherungsvermittlung (Versicherungsagentin, Versicherungsmaklerin und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Weiters kdnnen Bankkaufleute das Handelsgewerbe austben. Das Handelsgewerbe ist ein freies Gewerbe und
erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich eine Anmeldung bei der Gewerbebehdrde.

VERWANDTE LEHRBERUFE

Verwandte Lehrberufe LAP-Ersatz*
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin nein
AssistentIn in der Sicherheitsverwaltung nein
Bahnreise- und Mobilitatsservice nein
Betriebsdienstleisterin nein
Betriebslogistikkaufmann/-frau nein
Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und Musikalienhandel nein
Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und Pressegro3handel nein
Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag nein
Burokaufmann/-frau ja<
Drogistin nein
E-Commerce-Kaufmann/-frau nein
EDV-Kaufmann/-frau nein
Einkauferin nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Baustoffhandel nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Einrichtungsberatung nein
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Verwandte Lehrberufe LAP-Ersatz*
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Feinkostfachverkauf nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Gartencenter nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Lebensmittelhandel nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfimerie nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Schuhe nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Sportartikel nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Textilhandel nein
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung nein
Eventkaufmann/-frau nein
Finanz- und Rechnungswesenassistentin nein
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau nein
Foto- und Multimediakaufmann/-frau nein
GroBhandelskaufmann/-frau nein
Hotel- und Gastgewerbeassistentin nein
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau nein
Hotelkaufmann/-frau (Lehrberuf) nein
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Bautrager nein
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Makler nein
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Verwalter nein
Industriekaufmann/-frau nein
Kanzleiassistentln - Schwerpunkt Notariatskanzlei nein
Kanzleiassistentln - Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei nein
Medizinproduktekaufmann/-frau nein
Mobilitatsservice nein
Personaldienstleistungskaufmann/-frau nein
Pharmazeutisch-kaufmannisch(er/e) Assistentin nein
ReiseblUrokaufmann/-frau nein
Speditionskaufmann/-frau nein
Speditionslogistikerin nein
Sportadministratorin nein
Steuerassistentin nein
Versicherungskaufmann/-frau nein
Verwaltungsassistentin nein
Waffen- und Munitionshandlerin nein
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* LAP-Ersatz = Lehrabschlussprifungs-Ersatz
< Die LAP im beschriebenen Lehrberuf ersetzt die LAP des verwandten Lehrberufs.

> Die LAP des verwandten Lehrberufs ersetzt die LAP im beschriebenen Lehrberuf.

<> Wechselseitiger Ersatz der LAP zwischen beschriebenem und verwandtem Lehrberuf.

LEHRLINGSENTSCHADIGUNG (LEHRLINGSEINKOMMEN)

Kollektivvertragliche Mindest-Satze, alle Betrége in Euro
Brutto: Wert VOR Abzug der Abgaben (Versicherungen, Steuern)

Kollektivvertrag

Banken und Bankiers (Angestellte)

1. Lehrjahr: 1.133

2. Lehrjahr: 1.359

3. Lehrjahr: 1.586

Sparkassen (Angestellte)

1. Lehrjahr: 1.133

2. Lehrjahr: 1.359

3. Lehrjahr: 1.586
Landes-Hypothekenbanken (Angestellte)
1. Lehrjahr: 1.133

2. Lehrjahr: 1.359

3. Lehrjahr: 1.586
Kreditkartengesellschaften (Angestellte)
1. Lehrjahr: 1.133

2. Lehrjahr: 1.359

3. Lehrjahr: 1.586
Raiffeisenkassen, Raiffeisen-Landesbanken und Revisionsverbande (Angestellte)
1. Lehrjahr: 1.145

2. Lehrjahr: 1.351

3. Lehrjahr: 1.574

Gewerbliche Kreditgenossenschaften (Osterreichischer Genossenschaftsverband,
angeschlossene Kreditgenossenschaften und aus diesen hervorgegangene Banken,
Osterreichische Volksbanken-AG) (Angestellte)

1. Lehrjahr: 1.133
2. Lehrjahr: 1.359
3. Lehrjahr: 1.586
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LEHRLINGSSTATISTIK

Gesamt (inkl. Doppellehren)

Anzahl der Lehrlinge

1.000
kA
kA
o kA - kA
KA h A kA A
600 kA kA —
400
200
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m weiblich = mannlich
Anz./Jahr 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mannlich 277 245 245 282 305 334 274 283 344 405
weiblich 350 313 311 319 371 395 392 393 435 479
gesamt 627 558 556 601 676 729 666 676 779 884
Frauenanteil 55,8% 56,1% 55,9% 53,1% 54,9% 54,2% 58,9% 58,1% 55,8% 54,2%

Quelle: WKO - Wirtschaftskammer Osterreich

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.330,- bis € 2.670,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbiindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehdlter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 28.06.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfigbar!
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