«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Finanzdienstleistungskauffrau
Finanzdienstleistungskaufmann

@ Lehrzeit: 3 Jahre Einstiegsgehalt: € 2.330,- bis € 2.670,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Finanzdienstleistungskaufleute arbeiten in Finanzdienstleistungsunternehmen wie Banken, Versicherungen und
bei unabhangigen Finanzberatungsunternehmen. Die wichtigsten Tatigkeiten sind die Kundenberatung und der
Verkauf von Finanzprodukten.

Finanzdienstleistungskaufleute analysieren zunachst die finanzielle Situation ihrer Kundinnen (Einzelpersonen
oder Unternehmen) und beraten sie anschlieBend Uber Méglichkeiten des Sparens, Uber Versicherungen, Uber
Vermoégensaufbau, vor allem aber Gber Moéglichkeiten der Finanzierung (z.B. Finanzierung von Immobilienkaufen,
Investitionen u.d). Unter Beachtung einer entsprechenden Sicherstellung der Bank entwickeln sie einen

fur die besonderen Bedurfnisse der Kundinnen optimalen Finanzierungsplan (z.B. Eigenkapital, Kredit,

Leasing, Fremdwahrungsgeschafte usw.). Von zentraler Bedeutung fir den beruflichen Erfolg sind dabei gute
Kundenkontakte sowie verkduferische Fahigkeiten.

Der Aufgabenbereich der Finanzdienstleistungskaufleute umfasst weiters die Abwicklung von Leistungsfallen,
die Durchfiihrung administrativer Arbeiten (Blroarbeiten, Korrespondenz, Aktenfihrung usw.), das betriebliche
Rechnungswesen (Buchfihrung und Kostenrechnung), die Bearbeitung von Reklamationen und die Erstellung/
Auswertung von Statistiken, Dateien und Karteien.
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ANFORDERUNGEN

. mathematisch-rechnerische Fahigkeit: Mitarbeit an der Buchhaltung und Kostenrechnung;
. Organisationstalent: Finanzdienstleistungsservices entwickeln;

c Sprachfertigkeit miindlich: Kundinnen betreuen und beraten;

. Sprachfertigkeit schriftlich: Angebote erstellen, Reklamationen bearbeiten;

. logisch-analytisches Denken: Statistiken auswerten, Dateien anlegen und auswerten;

. Merkfahigkeit: Vergleichen von Finanzdienstleistungen;

. Selbstandigkeit: administrative Tatigkeiten mit Hilfe von EDV abwickeln;

. generelle Lernfahigkeit: neue EDV-Programme.

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Betriebe/Lehrbetriebe:

Ausbildungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten flr Finanzdienstleistungskaufleute bestehen bei Banken,
Versicherungen sowie unabhangigen Finanzdienstleistungsberatungsunternehmen. Darlber hinaus kommt

die Moglichkeit einer selbststandigen Berufsaustbung als Finanz- oder Versicherungsmaklerin in Betracht. In
vielen Bundeslandern gibt es nur wenige Lehrbetriebe, die Finanzdienstleistungskaufleute ausbilden, die meisten
Lehrbetriebe gibt es in der Steiermark und in Niederdsterreich.

Lehrstellensituation:

Die jahrliche Gesamtzahl der Finanzdienstleistungskaufmann/#frau-Lehrlinge ist zwar in den letzten Jahren auf
rund 30 Personen und darunter abgesunken (friiher waren es bis zu 50 Lehrlinge), zuletzt aber wieder auf Uber
40 Lehrlinge gestiegen. Es ist anzunehmen, dass die kinftige Entwicklung sich auf diesem Niveau halten wird. Die
Lehrstellen konzentrieren sich auf die Bundeslander Karnten und Steiermark (zusammen fast zwei Drittel aller
Lehrstellen).

Unterschiede nach Geschlecht:

Dieser Lehrberuf wird im Durchschnitt haufiger von Frauen als von Ménnern erlernt. In den letzten Jahren ist es
aber schon éfter vorgekommen, dass die mannlichen Lehrlinge in der Uberzahl waren.

AUSSICHTEN

Berufsaussichten:

Wahrend die Beschaftigung im Bankensektor insgesamt zurtickgeht, sind die Beschaftigungsaussichten in den
Bereichen Versicherungen sowie Finanz- und Versicherungsdienstleistungen besser.
Beschéftigungsaussichten:

Die Nachfrage nach Finanzdienstleistungskaufleuten ist stabil bis leicht steigend.

AUSBILDUNGEN

aus dem Ausbildungskompass

Karnten
Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)
Fachberufsschule St. Veit a.d. Glan

Adresse: 9300 St. Veit/Glan, Dr.- Arthur-Lemisch-StralRe 5
Webseite: https://www.berufsschule.at/st-veit/
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WIFI - Vorbereitung auf die Befahigungsprifung: Gewerbliche Vermdgensberatung (Lehrgang)

WIFI Karnten
Adresse: 9021 Klagenfurt, Europaplatz 1
Webseite: https://www.wifikaernten.at/

Niederosterreich

Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)
Landesberufsschule Schrems

Adresse: 3943 Schrems, Dr.-Theodor-Kérner-Platz 1
Webseite: https://Ibsschrems.ac.at/

WIFI - Vorbereitung auf die Befahigungsprifung: Gewerbliche Vermdgensberatung (Lehrgang)
WIFI Niederdsterreich

Adresse: 3100 St. Polten, Mariazeller StraRe 97
Webseite: https://www.noe.wifi.at/

Oberosterreich

Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)
Berufsschule Rohrbach

Adresse: 4150 Rohrbach-Berg, SchulstralRe 7
Webseite: https://bs-rohrbach.ac.at/

WIFI - Vorbereitung auf die Befahigungsprufung: Gewerbliche Vermdgensberatung (Lehrgang)

WIFI Oberdsterreich

Adresse: 4021 Linz, Wiener Straf8e 150
Webseite: http://www.ooe.wifi.at/
Salzburg

Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)
Landesberufsschule Zell am See

Adresse: 5700 Zell am See, SchulstralRe 4
Webseite: https://Ibs-zell.salzburg.at/

WIFI - Vorbereitung auf die Befahigungsprifung: Gewerbliche Vermdgensberatung (Lehrgang)

WIFI Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Julius-Raab-Platz 2
Webseite: https://www.wifisalzburg.at/
Steiermark

Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)
Landesberufsschule Feldbach

Adresse: 8330 Feldbach, Feldgasse 3
Webseite: https://www.berufsschulen.steiermark.at/
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Tirol
Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)

Tiroler Fachberufsschule fiir Handel und Biro Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Lohbachufer 6b
Webseite: https://tfbs-hbi.tsn.at/
Vorarlberg

Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)

Landesberufsschule Bregenz 3

Adresse: 6900 Bregenz, Feldweg 23
Webseite: https://Ibsbregenz3.at
Wien

Lehre Finanzdienstleistungskaufmann/-frau (Lehre)

Berufsschule fur Industrie, Finanzen und Transport
Adresse: 1120 Wien, Langenfeldgasse 13-15
Webseite: https://www.bsift.at/

WEITERBILDUNG

Weiterfuhrende Bildungsmoglichkeiten zur Erreichung eines hdheren Bildungsabschlusses bzw. zur
Hoéherqualifizierung fir Absolventinnen dieses Lehrberufs sind vor allem die Studienberechtigungsprufung oder
die Berufsreifeprifung.

Banken, Versicherungen, Fonds, Treuhandgesellschaften u.a. veranstalten laufend Schulungen und Seminare,
bei denen neue Produkte (z.B. Finanzierungspakete, Fonds u.a.) vorgestellt werden. Allgemein stehen auch
WeiterbildungsmaRRnahmen in den Bereichen Verkauf und Kundenbetreuung offen.

AUFSTIEG

Aufstiegsmaoglichkeiten:

Finanzdienstleistungskaufleute kdnnen zu Abteilungsleiterinnen oder Teamleiterlnnen aufsteigen.
Selbststandige Berufsausuibung:

Die Moglichkeit einer selbststandigen Berufsausibung (als Gewerbeinhaberln, Pachterin oder Geschaftsfiihrerin)
besteht fur Finanzdienstleistungskaufleute in folgenden reglementierten Gewerben (Befahigungsnachweis
erforderlich):

. Gewerbliche Vermoégensberatung
. Wertpapiervermittlerin

Weiters kdnnen Finanzdienstleistungskaufleute das Handelsgewerbe ausliiben. Das Handelsgewerbe ist ein freies
Gewerbe und erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich eine Anmeldung bei der Gewerbebehdrde.

VERGLEICHBARE SCHULEN

Folgende berufsbildende Schulen bieten teilweise eine dhnliche Ausbildung wie der Lehrberuf:

Normalformen (fir 14-Jahrige):
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. Handelsschule

. Handelsakademie

. Fachschule fir wirtschaftliche Berufe

. Hohere Lehranstalt fir wirtschaftliche Berufe

. Sonstige berufsbhildende Schulen mit kaufmannischen Ausbildungsinhalten

Sonderformen (fir Erwachsene), die auch als Weiterbildung flir Lehrabsolventinnen geeignet sind:

. Handelsakademie fur Berufstatige

. Aufbaulehrgang fur Handelsakademien

. Kolleg an Handelsakademien

. Aufbaulehrgang fur wirtschaftliche Berufe
. Kolleg fur wirtschaftliche Berufe

VERWANDTE LEHRBERUFE

Verwandte Lehrberufe

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

AssistentIn in der Sicherheitsverwaltung

Bahnreise- und Mobilitatsservice

Bankkaufmann/-frau

Betriebsdienstleisterin

Betriebslogistikkaufmann/-frau

Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und Musikalienhandel
Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und Pressegrol3handel
Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag

Burokaufmann/-frau

Drogistin

E-Commerce-Kaufmann/-frau

EDV-Kaufmann/-frau

Einkauferin

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Baustoffhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Gartencenter

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Lebensmittelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfimerie

LAP-Ersatz*
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
ja<
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein

nein
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Verwandte Lehrberufe

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Schuhe

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Sportartikel
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Textilhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung

Eventkaufmann/-frau

Finanz- und Rechnungswesenassistentin

Foto- und Multimediakaufmann/-frau
GrolRhandelskaufmann/-frau

Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau (Lehrberuf)
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Bautrager
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Makler
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Verwalter
Industriekaufmann/-frau

KanzleiassistentIn - Schwerpunkt Notariatskanzlei
Kanzleiassistentln - Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei
Medizinproduktekaufmann/-frau

Mobilitatsservice
Personaldienstleistungskaufmann/-frau
Pharmazeutisch-kaufmannisch(er/e) Assistentin
Reiseblirokaufmann/-frau
Speditionskaufmann/-frau

Speditionslogistikerin

Sportadministratorin

Steuerassistentin

Versicherungskaufmann/-frau
Verwaltungsassistentin

Waffen- und Munitionshandlerin

* LAP-Ersatz = Lehrabschlussprifungs-Ersatz

LAP-Ersatz*
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein

nein

< Die LAP im beschriebenen Lehrberuf ersetzt die LAP des verwandten Lehrberufs.

> Die LAP des verwandten Lehrberufs ersetzt die LAP im beschriebenen Lehrberuf.

<> Wechselseitiger Ersatz der LAP zwischen beschriebenem und verwandtem Lehrberuf.

LEHRLINGSENTSCHADIGUNG (LEHRLINGSEINKOMMEN)

Kollektivvertragliche Mindest-Satze, alle Betrage in Euro

Brutto: Wert VOR Abzug der Abgaben (Versicherungen, Steuern)
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Kollektivvertrag giiltig ab
Finanzdienstleister-Gewerbe (Kollektivvertrag fur die Angestellten in Information und 01.01.2025
Consulting) (Angestellte)

1. Lehrjahr: 966
2. Lehrjahr: 1.194

3. Lehrjahr: 1.475
4. Lehrjahr: 1.693
Banken und Bankiers (Angestellte) 01.04.2025
1. Lehrjahr: 1.133
2. Lehrjahr: 1.359
3. Lehrjahr: 1.586
Sparkassen (Angestellte) 01.04.2025
1. Lehrjahr: 1.133
2. Lehrjahr: 1.359
3. Lehrjahr: 1.586
Landes-Hypothekenbanken (Angestellte) 01.04.2025
1. Lehrjahr: 1.133
2. Lehrjahr: 1.359
3. Lehrjahr: 1.586
Kreditkartengesellschaften (Angestellte) 01.04.2025
1. Lehrjahr: 1.133
2. Lehrjahr: 1.359
3. Lehrjahr: 1.586
Raiffeisenkassen, Raiffeisen-Landesbanken und Revisionsverbdnde (Angestellte) 01.04.2025
1. Lehrjahr: 1.145
2. Lehrjahr: 1.351
3. Lehrjahr: 1.574
Gewerbliche Kreditgenossenschaften (Osterreichischer Genossenschaftsverband, 01.04.2025

angeschlossene Kreditgenossenschaften und aus diesen hervorgegangene Banken,
Osterreichische Volksbanken-AG) (Angestellte)

1. Lehrjahr: 1.133
2. Lehrjahr: 1.359
3. Lehrjahr: 1.586
Versicherungen (Angestellte) 01.03.2025
1. Lehrjahr: 1.019
2. Lehrjahr: 1.268
3. Lehrjahr: 1.688
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LEHRLINGSSTATISTIK

Gesamt (inkl. Doppellehren)

Anzahl der Lehrlinge

&0
kA
kA A "
40
kA
kA, kA kA,
KA kA
20 I I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m weiblich = mannlich
Anz./Jahr 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mannlich 14 27 25 16 12 14 17 15 10 16
weiblich 32 23 19 18 19 18 14 13 20 27
gesamt 46 50 44 34 31 32 31 28 30 43
Frauenanteil 69,6% 46,0% 43,2% 52,9% 61,3% 56,3% 45,2% 46,4% 66,7% 62,8%

Quelle: WKO - Wirtschaftskammer Osterreich

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.330,- bis € 2.670,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbiindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehdlter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 30.06.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfigbar!
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