«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Zugbegleiterin
Zugbegleiter

Einstiegsgehalt: € 2.380,- bis € 2.730,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Zugbegleiterlnnen betreuen Bahnreisende wahrend der Fahrt. Sie kontrollieren und verkaufen Fahrscheine,
erteilen Auskinfte und helfen den Fahrgasten beim Ein- und Aussteigen sowie bei der Gepackverwahrung.

Bevor der Zug abfahrt, Gberprifen sie, ob alle Fahrgaste die Turen des Zugs gerdumt haben und geben das
Zeichen zur Abfahrt des Zugs an den oder die Zugfuhrerin. Wahrend der Fahrt informieren sie die Fahrgaste Uber
Lautsprecher, z.B. Uber Abfahrtszeiten, Anschlussziige, Betriebsstdérungen oder Verspatungen. Wenn sie Ziige z.B.
auf der halben Strecke Ubernehmen, besprechen sie sich mit ihren Kolleginnen Uber den bisherigen Reiseverlauf
und informieren sich, ob Probleme aufgetaucht sind.

Am Endbahnhof gehen Zugbegleiterinnen durch den Zug und prifen, ob Gepackstlcke vergessen wurden und
ob alle Fahrgaste ausgestiegen sind. Erst dann sperren sie die Waggons ab. Zugbegleiterinnen sind auch far
die Qualitatssicherung am Fahrzeug verantwortlich. Sie sind stets in Kontakt mit der Fahrdienstleitung und den
Zugfuhrerinnen.

Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Fahrscheine kontrollieren

. Ansagen Uber Lautsprecher durchgeben

. Bahnreisende mit ihrem Gepack behilflich sein
. Kundinnen betreuen

. Fahrpléne und Zeitungen austeilen
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. Fahrplan- und Preisauskunfte geben
. Endkontrolle der Zuge durchfihren
. Reiseprotokolle erstellen

SIEHE AUCH

. Fahrdienstleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)
. Servierkraft (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft am Wochenende zu arbeiten

. Bereitschaft in den Abendstunden zu arbeiten
. Freude am Kontakt mit Menschen

. Gepflegtes Erscheinungsbild

. Kommunikationsfahigkeit

. Konfliktfahigkeit

. Reisebereitschaft

C Serviceorientierung

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:

«  Osterreichische Bundesbahnen (OBB)
. Private Bahnunternehmen
. Regional- und Lokalbahnunternehmen

AUSSICHTEN

In vielen Bereichen des Personen- und Gutertransports wird dringend Personal gesucht. Insbesondere die
Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) stellen verstérkt Mitarbeiterinnen ein. Ein Grund dafir ist, dass ca. ein
Viertel der Belegschaft in den nachsten Jahren in Pension gehen wird. Gleichzeitig steigen die Passagierzahlen
tendenziell. Auch andere Bahnunternehmen, wie z.B. Regional- und Privatbahnen, stellen Personal ein. Die
Berufsaussichten fur Zugbegleiterinnen sind somit gut.

AUSBILDUNG

Die Ausbildung zum/zur Zugbegleiterin erfolgt betriebsintern. Bei den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB)
dauert sie ca. 8 Wochen. Ausbildungsinhalte sind z.B. Verkehrsgeografie, Tarifausbildung, Dienstleistung und Erste
Hilfe. Voraussetzungen fur die Zulassung zur Ausbildung sind unter anderem ein Mindestalter von 18 Jahren,

sehr gute Deutschkenntnisse, gute Englischkenntnisse sowie keine Vorstrafen. Mannliche Bewerber miissen
zudem den Prasenz- oder Zivildienst bereits geleistet haben oder von diesem befreit sein. Weiters mussen die
eignungspsychologische Untersuchung und die medizinische Tauglichkeitsuntersuchung positiv absolviert werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Osterreichischen Bundesbahnen (OBB).
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DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.380,- bis € 2.730,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbiindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2022). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fur Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (O0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 28.11.23
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfigbar!
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