«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Buch- und Medienwirtschafterin
- Buch- und Musikalienhandel
Buch- und Medienwirtschafter
- Buch- und Musikalienhandel

@ Lehrzeit: 3 Jahre

INHALT

i T T = P 1
TatigkeitsSmMErkmale. . . ... e ettt e e e e e e 1
ANTOrdOIUNGEN. o oottt 2
BeschaftigungsmoOglichKeiteN. . ... ot i i i ittt ettt 3
AUSSICNE N, oo 3
AUSDIAUN BN, oot 3
WEILErDIIAUNG. . . . oo 4
XU 1o = = 4
Vergleichbare SChulen. . ..o oo 4
Verwandte Lehrberufe. ... ... 5
Lehrlingsentschadigung (Lehrlingseinkommen). . ... ...t 6
LenrliNgSStatistiK. . .o oo ettt ettt 7
Durchschnittliches Bruttoeinstiegsgehalt. . . .. ... 7
1 ] 0 =TT o 8

HINWEIS

Altere Berufsbezeichnung(en): Buchhandlerin, Musikalienhandlerin

TATIGKEITSMERKMALE

Buch- und Medienwirtschafterinnen - Buch- und Musikalienhandel verkaufen Biicher und andere Druckerzeugnisse
in Buchhandlungen und Filialen groBer Buchhandelsketten. Sie sorgen fur die Beschaffung der Blcher (Einkauf),
beraten und informieren die Kundinnen bei der Auswahl der Biicher und fihren alle kaufmannischen Arbeiten
einer Buchhandlung durch (Kassafuhrung, Buchhaltung, Kostenrechnung, Lagerhaltung, Abwicklung der Bank- und
Versicherungsangelegenheiten, Korrespondenz usw.).
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Buch- und Medienwirtschafterinnen - Buch- und Musikalienhandel handeln mit Blichern verschiedener
Fachbereiche (z.B. Kinder- und Jugendbucher, Schulblcher, Romane, Sachbucher), Zeitschriften und anderen
Druckwerken (z.B. Landkarten, Kalender, Ansichtskarten).

Mehrmals jahrlich fuhren sie groRBere Bestellungen bei den Auslieferfirmen oder direkt bei den Verlagen (haufig
Uber Verlagsvertreterinnen) durch. Zuvor kontrollieren sie den Blicherbestand in den Verkaufsregalen und im
Lager und stellen den Ergdnzungsbedarf fest. AuBerdem informieren sie sich in Katalogen und Fachzeitschriften
Uber Neuerscheinungen und entscheiden, welche Biicher sie in das Sortiment aufnehmen. Eine wichtige Rolle
spielt dabei unter anderem die inhaltliche Ausrichtung der Buchhandlung (z.B. Spezialbuchhandlung) oder die
regionale Lage (z.B. Nahe einer Schule, Fremdenverkehrsort). Abgesehen von den regelmaRigen GroRRbestellungen
fuhren sie haufig auch kleinere Bestellungen fur die speziellen Kundenwiinsche durch. Die Buchbestellungen
erfolgen meist iber Computerterminals direkt bei den Auslieferungsfirmen.

Beim Eintreffen der Lieferung tberprifen die Buch- und Medienwirtschafterinnen - Buch- und Musikalienhandel
die Blicher oder Druckerzeugnisse auf eventuelle Mangel und reklamieren gegebenenfalls telefonisch oder
schriftlich bei der Lieferfirma. Ist die Lieferung in Ordnung, versehen sie die Blicher mit Preisschildern, sortieren
sie nach Fachgebieten und ordnen sie in Regale oder im Lager ein. Bei Kundenbestellungen verstandigen sie nach
Eintreffen der bestellten Bucher die Kundinnen entweder telefonisch oder schriftlich (bzw. per eMail).

Die werbewirksame Prasentation von Blichern spielt im Buchhandel eine wichtige Rolle. Deshalb platzieren die
Buch- und Medienwirtschafterinnen - Buch- und Musikalienhandel Neuerscheinungen Ubersichtlich in Auslagen
oder auf Buchertischen im Geschaftslokal.

Beim Verkauf von Buchern oder Druckerzeugnissen steht die Kundenberatung im Vordergrund. Die Buch- und
Medienwirtschafterlnnen - Buch- und Musikalienhandel informieren sich laufend Gber Neuerscheinungen auf dem
BlUchermarkt und geben ihre Fachkenntnisse an die Kundinnen weiter. Kauft jemand ein Buch, so stellen sie die
Rechnung aus, kassieren den Betrag und verpacken die Ware. Flr Kassatatigkeiten gibt es allerdings heute - vor
allem in den Filialen grofRer Buchhandelsketten - meist eigenes Personal.

ANFORDERUNGEN

Buchhandlerin

. Sehvermadgen: Nachschlagen in Katalogen, Arbeiten am Bildschirm

. mathematisch-rechnerische Fahigkeit: Ausstellen von Rechnungen, Kassieren
. Organisationstalent: Durchfihren von Bestellungen

. Kontaktfahigkeit: Verkaufsgesprache

c Sprachfertigkeit miindlich: Kundenberatung

c Merkfahigkeit: Behalten von Titeln, Verlagen und Autoren

C generelle Lernfahigkeit: Informieren Uber Neuerscheinungen

Musikalienhdndlerin

. Horvermdégen: Beurteilen der Klangqualitat von Musikinstrumenten, Stimmen von Musikinstrumenten
. mathematisch-rechnerische Fahigkeit: Kalkulieren von Preisen, Ausstellen von Rechnungen

c technisches Versténdnis: Vorfihren von elektronischen Musikinstrumenten

. Organisationstalent: Koordinieren von Lieferterminen

c Kontaktfahigkeit: Beraten von Kunden

. Sprachfertigkeit mundlich: Fihren von Verkaufsgesprachen
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. Sprachfertigkeit schriftlich: Fihren des kaufmannischen Schriftverkehrs

. gestalterische Fahigkeit: Dekorieren von Schaufenstern, Erstellen von Werbebroschiiren

c Merkfahigkeit: Beraten von Kunden

c Selbstandigkeit: Durchfihren von Bestellungen

. generelle Lernfahigkeit: Aneignen von Kenntnissen tUber Neuerscheinungen und neue technische
Entwicklungen

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Betriebe/Lehrbetriebe:

Buch- und Medienwirtschafterinnen im Bereich Buch- und Musikalienhandel arbeiten in Buchhandlungen und
Filialen grol3er Buchhandelsketten, in Antiquariaten, Musikaliengeschaften sowie in Musikalienabteilungen von
GroBkaufhausern.

Lehrstellensituation:

Die jahrliche Gesamtzahl der Buch- und Medienwirtschafterin-Lehrlinge im Bereich "Buch- und Musikalienhandel"
ist in den letzten Jahren nur leicht zurtickgegangen und liegt aktuell bei rund 130 Personen. Dennoch ist die
Lehrstellensituation schwierig, da im Vergleich zur Nachfrage nur wenige Lehrstellen angeboten werden. Haufig
interessieren sich auch Maturantinnen fur diesen Lehrberuf, den sie in verklrzter Lehrzeit absolvieren konnen. Die
meisten Lehrstellen gibt es in Wien (fast 40 Prozent) sowie in Oberdsterreich und Niederdsterreich (zusammen ein
Drittel aller Lehrstellen). In den anderen Bundeslandern gibt es jeweils nur einige wenige Lehrstellen.

Unterschiede nach Geschlecht:
Wie in den meisten Verkaufs- und Handelsberufen ist auch hier der Frauenanteil sehr hoch. Der Anteil der
weiblichen Lehrlinge liegt Gber die Jahre konstant bei rund 80 Prozent.

AUSSICHTEN

Berufsaussichten:

Die Berufsaussichten im Bereich Buch- und Musikalienhandel sind aufgrund unterschiedlicher Entwicklungen
schwierig: Einerseits wird ein immer groRerer Teil des Umsatzes im Internet erzielt. Andererseits setzen
Billigbuchgeschafte mit Selbstbedienung dem Buchhandel zu.

Beschéftigungsaussichten:

Die Zahl der Spezial- und Fachbuchhandlungen, z.B. zum Thema Reiseliteratur, steigt. Hier mussen Buch-
und Medienwirtschafterinnen Uber sehr gutes Fachwissen und Spezialkenntnisse verfiigen und sich standig
weiterbilden.

AUSBILDUNGEN

aus dem Ausbildungskompass

Niederosterreich
Lehre Buch- und Medienwirtschaft - Buch- und Musikalienhandel (Lehre)
Landesberufsschule St. Polten

Adresse: 3100 St. Polten, HotzendorfstralRe 8
Webseite: https://www.lbsstpoelten.ac.at/
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Oberodsterreich

Lehre Buch- und Medienwirtschaft - Buch- und Musikalienhandel (Lehre)

Berufsschule Linz 7

Adresse: 4040 Linz, FerihumerstralRe 28
Webseite: https://www.bs-linz7.ac.at/
Wien

Lehre Buch- und Medienwirtschaft - Buch- und Musikalienhandel (Lehre)

Berufsschule fir Handel und Reisen
Adresse: 1150 Wien, HitteldorferstralRe 7-17
Webseite: https://www.bshr.at/

WEITERBILDUNG

In diesem Beruf ist Weiterbildung im kaufmannischen Bereich sowie in der EDV erforderlich. Méglichkeiten

zur Weiterbildung bieten das Berufsforderungsinstitut (BFl) und das Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI). Der
Hauptverband des &sterreichischen Buchhandels (A-1010 Wien, Grinangergasse 4, Internet: www.buecher.at)
veranstaltet zahlreiche Aus- und Weiterbildungsseminare im Rahmen des "fachkollegs buch/medien" (z.B.

Uber rechtliche und betriebswirtschaftliche Themen, Kundenverhalten, Geschaftsgestaltung, Kinderliteratur,
Fachenglisch usw.) sowie jahrlich eine "Fortbildungswoche fur Jungbuchhandlerlnnen” (Titel: "Rund ums Buch") in
Strobl am Wolfgangsee (00).

AUFSTIEG

Aufstiegsméglichkeiten:

Buch- und Medienwirtschafterinnen - Buch- und Musikalienhandel kdnnen zu Sortimentsleiterinnen,
Bestellbuchfihrerinnen, Filialleiterinnen oder Geschaftsfiihrerinnen aufsteigen.

Selbststandige Berufsausiibung:

Die Moglichkeit einer selbstandigen Berufsausubung (als GewerbeinhaberIn, Pachterin oder Geschaftsfuhrerin)
besteht fur Buch- und Medienwirtschafterinnen im Handelsgewerbe; das Handelsgewerbe ist ein freies Gewerbe
und erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich eine Anmeldung bei der Gewerbebehdrde.

VERGLEICHBARE SCHULEN

Folgende berufsbildende Schulen bieten teilweise eine dhnliche Ausbildung wie der Lehrberuf:

Normalformen (fir 14-Jahrige):

. Handelsschule

. Handelsakademie

. Fachschule fur wirtschaftliche Berufe

. Hohere Lehranstalt flr wirtschaftliche Berufe

. Sonstige berufsbildende Schulen mit kaufmannischen Ausbildungsinhalten
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Sonderformen (fur Erwachsene), die auch als Weiterbildung fiir Lehrabsolventinnen geeignet sind:

. Handelsakademie fir Berufstatige

. Aufbaulehrgang fur Handelsakademien

. Kolleg an Handelsakademien

. Aufbaulehrgang fur wirtschaftliche Berufe
. Kolleg fur wirtschaftliche Berufe

VERWANDTE LEHRBERUFE

Verwandte Lehrberufe

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

AssistentIn in der Sicherheitsverwaltung

Bahnreise- und Mobilitatsservice

Bankkaufmann/-frau

Betriebsdienstleisterin

Betriebslogistikkaufmann/-frau

Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und Pressegrol3handel

Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag

Burokaufmann/-frau

Drogistin

E-Commerce-Kaufmann/-frau

EDV-Kaufmann/-frau

Einkauferin

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Baustoffhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Gartencenter
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfimerie
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Schuhe
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Sportartikel

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation

LAP-Ersatz*
ja<>
nein
nein
nein
nein
nein
ja <>
ja <>
ja<
nein
nein
nein
nein
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<
ja<

ja<
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Verwandte Lehrberufe

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Textilhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung

Eventkaufmann/-frau

Finanz- und Rechnungswesenassistentin
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau

Foto- und Multimediakaufmann/-frau
GrolRhandelskaufmann/-frau

Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau (Lehrberuf)
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Bautrager
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Makler
Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Verwalter
Industriekaufmann/-frau

KanzleiassistentIn - Schwerpunkt Notariatskanzlei
Kanzleiassistentln - Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei
Medizinproduktekaufmann/-frau

Mobilitatsservice
Personaldienstleistungskaufmann/-frau
Pharmazeutisch-kaufmannisch(er/e) Assistentin
Reiseburoassistentin

Speditionskaufmann/-frau

Speditionslogistikerin

Sportadministratorin

Steuerassistentin

Versicherungskaufmann/-frau
Verwaltungsassistentin

Waffen- und Munitionshandlerin

* LAP-Ersatz = Lehrabschlusspriifungs-Ersatz

LAP-Ersatz*
ja<
ja<
nein
nein
nein
nein
ja<
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein

nein

< Die LAP im beschriebenen Lehrberuf ersetzt die LAP des verwandten Lehrberufs.

> Die LAP des verwandten Lehrberufs ersetzt die LAP im beschriebenen Lehrberuf.

<> Wechselseitiger Ersatz der LAP zwischen beschriebenem und verwandtem Lehrberuf.

LEHRLINGSENTSCHADIGUNG (LEHRLINGSEINKOMMEN)

Kollektivvertragliche Mindest-Satze, alle Betrage in Euro

Brutto: Wert VOR Abzug der Abgaben (Versicherungen, Steuern)
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Kollektivvertrag gultig ab
Handelsgewerbe (Angestellte) 01.01.2024
1. Lehrjahr: 880
2. Lehrjahr: 1.130
3. Lehrjahr: 1.430
4. Lehrjahr: 1.490
Gesamt (inkl. Doppellehren)
Anzahl der Lehrlinge

200

kA
- kA kA "
kA - kA kKA.
A kA k.
100
50
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

u weiblich = mannlich
Anz./Jahr 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mannlich 35 36 35 31 28 27 28 23 25 26
weiblich 131 121 117 104 118 RN 109 102 106 106
gesamt 166 157 152 135 146 138 137 125 131 132
Frauenanteil 789%  771% 77,0% 77,0% 808% 80,4% 796% 81,6% 80,9% 80,3%

Quelle: WKO - Wirtschaftskammer Osterreich

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.040,- bis k.A. *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2022). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://

www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 02.03.24
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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