«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

E-Commerce Consultant (m/w)

Einstiegsgehalt: € 2.500,- bis € 3.110,-
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TATIGKEITSMERKMALE

E-Commerce Consultants beraten und Unterstitzen Unternehmen beim Einsatz des Internet im Rahmen des
elektronischen Handels.

Als Beraterlnnen sind sie fur Aufgaben rund um das Planen, Entwickeln bis hin zum Realisieren von E-Commerce
Projekten zustandig. Sie beobachten die neuesten Internet-Trends. Sie entwickeln kundenspezifische Lésungen
und beraten ihre Kundlnnen z.B. im Bereich des elektronischen Einkaufs (E-Procurement) und Verkaufs (E-Sales).
Das umfasst auch elektronische Marktplatze (B2B: Business to Business, B2C: Business to Consumer) und Portale
sowie Mobiles Internet (M-Commerce) samt den elektronischen Zahlungsverkehr.

Siehe auch die Berufe E-LogistikerIn und E-Business Managerin.

ANFORDERUNGEN

. Gutes Auftreten

c Beratungs- und Verhandlungskompetenz

. Gutes schriftliches und sprachliches Ausdrucksvermogen
c Strukturierte Arbeitsweise

. Oft sind gute Englischkenntnisse erforderlich
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BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten erdffnen sich vor allem in Handelsunternehmen, Banken, Versicherungen, in

der IT- und Kommunikationsbranche und in Unternehmensberatungen, auch eine selbststandige Tatigkeit ist
moglich. Die Karrierechancen liegen innerhalb der betrieblichen Hierarchien, vor allem in ,Senior”-Funktionen und
Bereichsleitungen.

AUSSICHTEN

Der E-Commerce-Bereich ist komplex und die Anforderungen sind vielseitig. Expertinnen bestatigen, dass
Unternehmen kinftig mehr auf die innerbetriebliche Aus- und Weiterbildung setzen mussen, weil steigender
Bedarf an Mitarbeiterinnen besteht.

Der Online-Versandhandel boomt. Die Sendungsmengen wachsen jahrlich stark an und viele Unternehmen stellen
ihre Prozesse bereits um. Unternehmen mussen die Digitalisierung aber prazise planen um die Gefahr von
Fehlinvestitionen zu weitgehend zu vermeiden. Hier kdnnen qualifizierte und interessierte Fachleute mit der
Planung, Entwicklung oder Optimierung innovativer Technologien betraut werden; Beispiel:

Neuartige Logistikmethoden entstehen fur KMU und Internet-Shop-Betreiber. Via Smartphone-Apps kénnen
sie ein sogenanntes “Crowdshipping” betreiben und so eine optimale Logistik auftragsbezogen festlegen und die
Kunden rasch und kostengunstig mit Waren beliefern. Der positive Trend fir mobile Apps wird anhalten. Die
Konsumenten kdnnen mit dem Smartphone praktisch alles einkaufen. Dieser Trend gilt auch fir KMU (vgl. Online-
Publikation: 7 beachtenswerte Tech-Trends 2017 speziell fur KMU, http://innovators-guide.ch).

AUSBILDUNG

Beim Berufseinstieg wird Ublicherweise eine Ausbildung im Bereich Wirtschaftsinformatik oder Informatik
erwartet. Zudem gibt es betriebswirtschaftliche Studien sowie die Studiengange E-business oder E-Business
Management.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Karnten

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Fachhochschulstudium Digital Transformation Management (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Karnten - Campus Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 4
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Niederosterreich
Fachhochschulstudium IT-Security (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule St. P6lten GmbH

Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at
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Fachhochschulstudium Management & Digital Business (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule St. P6lten GmbH
Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Fachhochschulstudium Unternehmensfiihrung (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Krems - IMC

Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1

Webseite: https://www.fh-krems.ac.at/

Fachhochschulstudium Digital Business Innovation and Transformation (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Krems - IMC

Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1

Webseite: https://www.fh-krems.ac.at/

Fachhochschulstudium E-Commerce (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Wiener Neustadt - Campus Wieselburg

Adresse: 3250 Wieselburg, Zeiselgraben 4, Marketing & Sustainable Innovation
Webseite: https://wieselburg.fhwn.ac.at

Oberosterreich
PhD - Doktoratsstudium Joint PhD Program Digital Business International (Doktoratsstudium/PhD)

Fachhochschule Oberdsterreich - Wirtschaft und Management - Campus Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Wehrgrabengasse 1-3
Webseite: https://fh-ooe.at/campus-steyr
Universitat Linz - Johannes Kepler Universitat

Adresse: 4040 Linz - Auhof, Altenbergerstr. 69
Webseite: https://www.jku.at/

Fachhochschulstudium Marketing und Electronic Business (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Oberdsterreich - Wirtschaft und Management - Campus Steyr
Adresse: 4400 Steyr, Wehrgrabengasse 1-3
Webseite: https://fh-ooe.at/campus-steyr

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (Bachelorstudium (UNI))

JKU Business School

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Fachhochschulstudium Digital Business Management (DBM) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Oberdsterreich - Wirtschaft und Management - Campus Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Wehrgrabengasse 1-3
Webseite: https://fh-ooe.at/campus-steyr
Universitat Linz - Johannes Kepler Universitat

Adresse: 4040 Linz - Auhof, Altenbergerstr. 69
Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Economics and Business Analytics (Masterstudium (UNI))

JKU Business School
Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, Johannes Kepler Universitat Linz
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Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Universitat Linz - Johannes Kepler Universitat
Adresse: 4040 Linz - Auhof, Altenbergerstr. 69
Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (Masterstudium (UNI))

JKU Business School

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/
Salzburg

Universitatsstudium Digital Communication Leadership (Masterstudium (UNI))

Universitat Salzburg - Paris Lodron Universitat Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Kapitelgasse 4-6
Webseite: https://www.plus.ac.at/
Steiermark

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BA / BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Graz - Karl-Franzens-Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, Universitatsplatz 3

Webseite: https://studien.uni-graz.at

Fachhochschulstudium IT & Wirtschaftsinformatik (Masterstudium (FH))

Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02

Adresse: 8010 Graz, Kdrblergasse 111
Webseite: https://www.campus02.at/
Tirol

Universitatsstudium Internationale Wirtschaftswissenschaften (Diplomstudium)

Universitat Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/

Fachhochschulstudium Management, Communication & IT (BA) (Bachelorstudium (FH))

MCI - Management Center Innsbruck Fachhochschulgesellschaft mbH
Adresse: 6020 Innsbruck, Universitatsstral3e 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Unternehmensfiuhrung (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/

Fachhochschulstudium Digital Marketing (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Kufstein Tirol

Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/
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Fachhochschulstudium ERP-Systeme & Geschéaftsprozessmanagement (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/

Fachhochschulstudium International Business & Law (Masterstudium (FH))

MCI - Management Center Innsbruck Fachhochschulgesellschaft mbH
Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium International Business & Management (Masterstudium (FH))

MCI - Management Center Innsbruck Fachhochschulgesellschaft mbH
Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Management, Communication & IT (MA) (Masterstudium (FH))
MCI - Management Center Innsbruck Fachhochschulgesellschaft mbH
Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15

Webseite: https://www.mci.edu/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (Masterstudium (UNI))

Universitat Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/
Wien

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BA / BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Dr.-Karl-Lueger-Ring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Dr.-Karl-Lueger-Ring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Fachhochschulstudium Digital Innovation (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Wien der WKW

Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/
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Fachhochschulstudium IT-Security (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Campus Wien
Adresse: 1100 Wien, FavoritenstralRe 226
Webseite: https://www.fh-campuswien.ac.at/

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitatsstudium Business Communication (Masterstudium (UNI))

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Universitatsstudium Digital Economy (Masterstudium (UNI))

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Universitatsstudium Internationale Betriebswirtschaft (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Dr.-Karl-Lueger-Ring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Dr.-Karl-Lueger-Ring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

WEITERBILDUNG

Es gibt auch Studien, Fort- und Weiterbildungsprogramme im Bereich der Angewandten Informatik oder
Informationstechnologie, z.B. Softwareentwicklung - Wirtschaft. Als IT-Business Development Managerinnen sind
Zertifizierungen im Softwarebereich beim Einstieg in diese Position von Vorteil.

Wichtig ist ein gutes Verstandnis fur Kundinnen-Prozesse in unterschiedlichen Industrien (Produktion, Handel,
Logistik).

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeit bieten Universitatslehrgange (z.B. Supply Chain Management, Recht

und Wirtschaft, Europaische Wirtschaft und Unternehmensfuhrung). Kurse und Ausbildungen bieten
Berufsbildungsinstitute, Universitaten und Fachhochschulen (z.B. Lehrgange MBA in New Media and Information
Management, Strategisches Informationsmanagement, Unternehmenskommunikation).

Daruber hinaus werden meist betriebsinterne Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen angeboten.

AUFSTIEG

E-Commerce-Consultants sind bereits selbststandig oder in einer leitenden Funktion.
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Daruber hinaus sind folgende Bereiche relevant, z.B: Management-Expertin, Marketingplanerin,
Veranstaltungsmoderatorin, GeschaftsfUhrerin eines internationalen Unternehmens bzw. Konzernes,
Vertriebsleiterln im eCommerce-Bereich, Projektmanagerin fur Beratungs- und Implementierungsprojekte, Chief
Marketing & Business Development Officer.

Infos Uber Befahigungsnachweise flr die selbststandige Ausibung eines Gewerbes bietet die Website der
Wirtschaftskammer Osterreich - WKO.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.500,- bis €3.110,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoldhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2022). Eine Ubersicht tber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 23.04.24
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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