«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

IT-Servicetechnikerin
IT-Servicetechniker

Einstiegsgehalt: € 2.110,- bis € 2.860,-

INHALT

TatigKeitSMErKmMale. . ..ot 1
SN AUCN. . .o 2
N0 {0 (o [T = =T o TS APt 2
BeschaftigungsmOgliCchKeItaN. . ...t ettt e 2
AUSSICN N, e e e e 2
AUSDIIAUN G, .« . e e e e 2
WEItEI DI AUNG. « o o ettt ettt et et e e e e 14
111 =Y 15
Durchschnittliches Bruttoeinstiegsgehalt. . . ... ...ttt e 15
0 0T 0 =7 L 15

TATIGKEITSMERKMALE

IT-Servicetechnikerlnnen betreuen und errichten EDV- und andere Anlagen, wie beispielsweise Biromaschinen
oder Telekommunikationsgerate. Dabei sind sie auch flr ihre Wartung und Reparatur zustandig. Zudem sind sie fur
das Aufstellen, Zusammenschlieen und Einstellen von EDV-Geraten wie Computern oder Druckern verantwortlich.
Sie nehmen die Gerate und Anlagen in Betrieb, verlegen die Kabel und fihren Tests zu ihrer Funktionalitat durch.
Treten Storungen, Fehlermeldungen und Defekte auf, ergriinden sie deren Ursache und verwenden dazu geeignete
Messgerate. Sie beseitigen die Stérungen oder veranlassen die Reparatur und den Austausch von schadhaften
Komponenten und dokumentieren ihre Ergebnisse.
IT-Servicetechnikerinnen erklaren ihren Kundinnen auRerdem die Funktionsweise der Gerate und Anlagen und
fuhren Einschulungen durch, sowohl vor Ort, per Internet-Fernwartung oder auch telefonisch. Weiters erstellen
sie Wartungsprotokolle und verfassen Benutzerhandbucher. Je nach Tatigkeitsbereich beraten sie ihre Kundinnen
auch Uber die Anschaffung von Geraten und Anlagen. Meist sind IT-Servicetechnikerinnen auf einen bestimmten
Bereich oder bestimmte Gerate und Anlagen spezialisiert.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Gerate und Anlagen konfigurieren

. Probebetrieb durchfihren

. Funktionen prufen

. Stoérungen analysieren

. Fehler beheben

. Messungen durchfiuhren

. Diagnosegerate bedienen

. Wartungsprotokolle erstellen
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SIEHE AUCH

. IT-Consultant (m/w) (Mittlere/Hohere Schulen)

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
. Freude am Kontakt mit Menschen

. Handwerkliche Geschicklichkeit

c Interesse fur Computer

. IT-Kenntnisse

C Kommunikationsfahigkeit

. Problemlésungsfahigkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Technisches Verstandnis

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Branchen:
. IT-Dienstleistungsunternehmen, die IT-Servicearbeiten anbieten
. Industrie- und Handelsunternehmen mit eigenen IT-Serviceabteilungen
. Technologieunternehmen, die IT-Hardware, Software oder Peripheriegerate herstellen
+  Offentliche Institutionen und Amter
. Bildungseinrichtungen wie Schulen oder Hochschulen

AUSSICHTEN

Malgeschneiderte IT-L6sungen gewinnen in Unternehmen aller Branchen an Bedeutung. Weiters fihren der
zunehmende Einsatz von Cloud-Technologien, Internet of Things und Kuinstlicher Intelligenz (KI) sowie die
zunehmende Digitalisierung in fast allen Lebensbereichen und Branchen zu einer positiven wirtschaftlichen
Entwicklung des IT-Bereiches. Die Nachfrage nach IT-Lésungen und IT-Dienstleistungen ist hoch.

Die Anforderungen an IT-Servicefachkrafte werden zunehmend umfassender, da sie oftmals nicht mehr nur fur
die Betreuung und Wartung von EDV-Anlagen zustandig sind, sondern auch vermehrt Tatigkeiten im Bereich der
Implementierung von Sicherheits- und DatenschutzmalRnahmen Gbernehmen. Zudem werden die IT-Systeme und -
Lésungen immer komplexer, wodurch auch der Bedarf an Beratung und Schulung steigt.

Die Berufsaussichten fur qualifizierte IT-Servicetechnikerinnen sind gut. Durch den standigen technischen
Fortschritt ist lebenslange Weiterbildung unerlasslich, um am Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu sein. Vertiefte
Kenntnisse in den Bereichen Netzwerktechnik, Betriebssysteme, Datensicherheit und Kiinstlicher Intelligenz sind
von Vorteil.

AUSBILDUNG

Eine gute Grundlage fir diesen Beruf bildet eine Ausbildung an Fachschulen, z.B. fur Informationstechnik oder
Elektronik und Technische Informatik, oder an hdheren technischen Lehranstalten, z.B. fir Informatik oder
Elektrotechnik.

Die meisten Ausbildungen im Bereich Informatik vermitteln neben technischen Kompetenzen, wie z.B.

in Netzwerktechnologien und Kommunikationstechnik, Systemplanung, Netzwerksystemen und Cyber
Security, auch organisatorische und kaufmannische Inhalte, z.B. in den Bereichen Projektmanagement
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sowie Betriebswirtschaftslehre und Rechnungswesen. Zudem bieten manche Schulen die Moglichkeit,
Zusatzqualifikationen zu erwerben, z.B. in SAP oder Cisco. Weiters werden praktische Erfahrungen in schuleigenen
Werkstatten sowie im Rahmen von mehrwdchigen betrieblichen Pflichtpraktika erworben.

Dieser Beruf kann auch auf akademischem Niveau erlernt werden, siehe den Beruf IT-Servicetechnikerin (UNI/FH/
PH).

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Burgenland
Kolleg fur Berufstatige fur Informatik - ohne Schwerpunkt (Kolleg)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Pinkafeld
Adresse: 7423 Pinkafeld, Meierhofplatz 1
Webseite: https://www.htlpinkafeld.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Ausbildungsschwerpunkt Autonome Robotik
(Berufsbildende hohere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Pinkafeld
Adresse: 7423 Pinkafeld, Meierhofplatz 1
Webseite: https://www.htlpinkafeld.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Ausbildungsschwerpunkt Leit- und
Automatisierungstechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, Meierhofplatz 1

Webseite: https://www.htlpinkafeld.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie (Berufsbildende hohere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, Meierhofplatz 1

Webseite: https://www.htlpinkafeld.at/

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Informatik (Aufbaulehrgang)

Hbhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, Meierhofplatz 1
Webseite: https://www.htlpinkafeld.at/
Karnten

Kolleg fur IT und Informatik (Kolleg)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Villach

Adresse: 9500 Villach, Tschinowitscher Weg 5

Webseite: https://www.htl-villach.at/

Fachschule flr Informationstechnik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Villach

Adresse: 9500 Villach, Tschinowitscher Weg 5
Webseite: https://www.htl-villach.at/
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Hoéhere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Ausbildungsschwerpunkt Software Engineering
(Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hbéhere Technische Bundeslehranstalt Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt, MossingerstralRe 25
Webseite: https://www.htl-klu.at

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Ausbildungsschwerpunkt Systems Engineering
(Berufsbildende hohere Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt, MossingerstralRe 25
Webseite: https://www.htl-klu.at

Hohere Lehranstalt fir Informationstechnologie - Cyber Security (Berufsbildende héhere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Villach

Adresse: 9500 Villach, Tschinowitscher Weg 5

Webseite: https://www.htl-villach.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Medientechnik (Berufsbildende hohere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Villach

Adresse: 9500 Villach, Tschinowitscher Weg 5

Webseite: https://www.htl-villach.at/

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Informatik (Aufbaulehrgang)

Hohere Technische Bundeslehranstalt Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt, MossingerstralRe 25

Webseite: https://www.htl-klu.at

Aufbaulehrgang fur Informatik - ohne Schwerpunkt (Aufbaulehrgang)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Villach

Adresse: 9500 Villach, Tschinowitscher Weg 5
Webseite: https://www.htl-villach.at/

Niederdsterreich
Fachschule fur Elektronik und Technische Informatik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Modling

Adresse: 2340 Maodling, Technikerstral3e 1-5
Webseite: https://htl.moedling.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Hollabrunn

Adresse: 2020 Hollabrunn, Anton Ehrenfriedstral3e 10
Webseite: https://www.htl-hl.ac.at

Hohere Lehranstalt fUr Elektronik und Technische Informatik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Modling

Adresse: 2340 Maodling, Technikerstral3e 1-5
Webseite: https://htl.moedling.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Hollabrunn

Adresse: 2020 Hollabrunn, Anton Ehrenfriedstral3e 10
Webseite: https://www.htl-hl.ac.at
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Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt St. Polten
Adresse: 3100 St. Polten, WaldstraBe 3
Webseite: https://www.htlstp.ac.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Bionik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt St. Polten
Adresse: 3100 St. Polten, WaldstraBe 3
Webseite: https://www.htlstp.ac.at/

Hoéhere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Embedded Systems (Berufsbildende héhere Schule
(BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt St. Polten
Adresse: 3100 St. Polten, Waldstral3e 3
Webseite: https://www.htlstp.ac.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Wireless Systems (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt St. Polten
Adresse: 3100 St. Polten, Waldstral3e 3
Webseite: https://www.htlstp.ac.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektrotechnik - Fachspezifische Informationstechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Hollabrunn
Adresse: 2020 Hollabrunn, Anton Ehrenfriedstral3e 10
Webseite: https://www.htl-hl.ac.at

Hoéhere Lehranstalt fur Informatik - Cyber Security (Berufsbildende héhere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt St. Pélten

Adresse: 3100 St. Polten, Waldstral3e 3

Webseite: https://www.htlstp.ac.at/

Hoéhere Lehranstalt fur Informationstechnologie (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Hollabrunn

Adresse: 2020 Hollabrunn, Anton Ehrenfriedstral3e 10
Webseite: https://www.htl-hl.ac.at

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Waidhofen/Ybbs
Adresse: 3340 Waidhofen/Ybbs, Im Vogelsang 8
Webseite: https://www.htlwy.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Medientechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hbéhere Technische Lehranstalt Stadtgemeinde Ybbs

Adresse: 3370 Ybbs/Donau, Schulring 6
Webseite: http://www.sz-ybbs.ac.at/

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Modling
Adresse: 2340 Maodling, Technikerstral3e 1-5
Webseite: https://htl.moedling.at/

Hbéhere Technische Bundeslehranstalt Krems

Adresse: 3500 Krems, Alauntalstral3e 29
Webseite: https://www.htlkrems.ac.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Netzwerktechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hbéhere Technische Lehranstalt Stadtgemeinde Ybbs
Adresse: 3370 Ybbs/Donau, Schulring 6
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Webseite: http://www.sz-ybbs.ac.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Systemtechnik (Berufsbildende hdéhere Schule (BHS))

Hbhere Technische Bundeslehranstalt Krems

Adresse: 3500 Krems, Alauntalstral3e 29
Webseite: https://www.htlkrems.ac.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Krems - Standort Zwettl
Adresse: 3910 Zwettl, Hammerweg 1

Webseite: https://www.htlkrems.ac.at/

Aufbaulehrgang fur Informatik - Systemtechnik (Aufbaulehrgang)
Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Modling

Adresse: 2340 Médling, Technikerstral3e 1-5
Webseite: https://htl.moedling.at/

Oberdsterreich
Kolleg fur Berufstatige flr Elektronik und Technische Informatik (Kolleg)

Hohere Technische Bundeslehranstalt LITEC - Linzer Technikum
Adresse: 4020 Linz, Paul-Hahn-StralRe 4
Webseite: https://www.litec.ac.at/

Kolleg fur Berufstatige fur Elektrotechnik (Kolleg)

Hohere Technische Bundeslehranstalt LITEC - Linzer Technikum
Adresse: 4020 Linz, Paul-Hahn-StralRe 4
Webseite: https://www.litec.ac.at/

Kolleg fUr Berufstatige fur Informatik - Software Engineering (Kolleg)

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding
Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at

Kolleg fur Berufstatige fur Informationstechnologie - Medientechnik (Kolleg)
Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding

Adresse: 4060 Leonding, LimesstralRe 12-14

Webseite: https://www.htl-leonding.at

Fachschule fur Elektronik und Technische Informatik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt und Bundesfachschule Braunau

Adresse: 5280 Braunau/Inn, Osternbergerstral3e 55
Webseite: https://htl-braunau.at/

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding

Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at

Fachschule flr Informationstechnik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Technische Fachschule des Landes 00
Adresse: 4170 Haslach/Muhl, Grubberg 3
Webseite: https://www.tfs-haslach.at/

Hoéhere technische Bundeslehranstalt fur Informationstechnologie Traun
Adresse: 4050 Traun, Bahnhofstralle 52
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Webseite: https://www.htltraun.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Perg
Adresse: 4320 Perg, Machlandstral3e 48
Webseite: https://www.htl-perg.ac.at

Landwirtschaftliche Fachschule - Fachrichtung Landliche Hauswirtschaft, Ausbildungsschwerpunkt IT-Agrar
(Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Agrarbildungszentrum Salzkammergut - Altmunster
Adresse: 4813 Altmunster, Pichlhofstral3e 62
Webseite: http://www.abzsalzkammergut.at

Landwirtschaftliche Fachschule - Fachrichtung Landwirtschaft, Ausbildungsschwerpunkt IT-Agrar (Berufsbildende
mittlere Schule (BMS))

Agrarbildungszentrum Salzkammergut - Altmunster

Adresse: 4813 Altmunster, PichlhofstraRe 62

Webseite: http://www.abzsalzkammergut.at

Hohere Lehranstalt fUr Elektronik und Technische Informatik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding

Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at
Hohere Technische Bundeslehranstalt Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Schlisselhofgasse 63
Webseite: https://www.htl-steyr.ac.at

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Bionik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt und Bundesfachschule Braunau
Adresse: 5280 Braunau/Inn, Osternbergerstral3e 55
Webseite: https://htl-braunau.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Coding & A.l. (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt und Bundesfachschule Braunau
Adresse: 5280 Braunau/Inn, Osternbergerstral3e 55
Webseite: https://htl-braunau.at/

Hohere Lehranstalt fUr Elektronik und Technische Informatik - Communications (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt und Bundesfachschule Braunau
Adresse: 5280 Braunau/Inn, Osternbergerstral3e 55
Webseite: https://htl-braunau.at/

Hohere Lehranstalt fur Informatik - Computer Science International (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding
Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at

Hoéhere Lehranstalt fir Informatik - Design of Digital Products (Berufsbildende hohere Schule (BHS))
Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding

Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at
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Hoéhere Lehranstalt fir Informationstechnologie (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wels

Adresse: 4600 Wels, Fischergasse 30

Webseite: https://www.htl-wels.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt LITEC - Linzer Technikum
Adresse: 4020 Linz, Paul-Hahn-StraRe 4
Webseite: https://www.litec.ac.at/

Hoéhere Lehranstalt fir Informationstechnologie - Cyber Security (Berufsbildende héhere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundeslehranstalt und Bundesfachschule Braunau

Adresse: 5280 Braunau/Inn, Osternbergerstral3e 55

Webseite: https://htl-braunau.at/

Hoéhere Lehranstalt fir Informationstechnologie - Medientechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere technische Bundeslehranstalt fur Informationstechnologie Traun

Adresse: 4050 Traun, BahnhofstralRe 52
Webseite: https://www.htltraun.at/

Hbéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding

Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at

Hoéhere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Netzwerktechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere technische Bundeslehranstalt fur Informationstechnologie Traun

Adresse: 4050 Traun, BahnhofstralRe 52
Webseite: https://www.htltraun.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Schlusselhofgasse 63
Webseite: https://www.htl-steyr.ac.at

Hoéhere Lehranstalt fir Informationstechnologie - Systemtechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))
Hohere technische Bundeslehranstalt fur Informationstechnologie Traun

Adresse: 4050 Traun, BahnhofstralRe 52

Webseite: https://www.htltraun.at/

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Informationstechnologie - Medientechnik (Aufbaulehrgang)

Hbéhere Technische Bundeslehranstalt Leonding

Adresse: 4060 Leonding, Limesstral3e 12-14
Webseite: https://www.htl-leonding.at
Salzburg

Fachschule fur Informationstechnik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Saalfelden
Adresse: 5760 Saalfelden, AlmerstralRe 33
Webseite: https://www.htlsaalfelden.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Coding & Software Design (Berufsbildende héhere
Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt Salzburg

Adresse: 5022 Salzburg, Itzlinger Hauptstral3e 30
Webseite: https://www.htl-salzburg.ac.at
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Hoéhere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Smart Devices & Digital Communication
(Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt Salzburg
Adresse: 5022 Salzburg, Itzlinger HauptstralRe 30
Webseite: https://www.htl-salzburg.ac.at

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Data Science & Artificial Intelligence (Berufsbildende hdhere Schule
(BHS))

Hoéhere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt Salzburg
Adresse: 5022 Salzburg, Itzlinger HauptstralRe 30
Webseite: https://www.htl-salzburg.ac.at

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Virtual Engineering (Berufsbildende hdhere Schule (BHS))
Hoéhere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt Salzburg

Adresse: 5022 Salzburg, Itzlinger HauptstralRe 30

Webseite: https://www.htl-salzburg.ac.at

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Informatik (Aufbaulehrgang)

Hoéhere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt Salzburg

Adresse: 5022 Salzburg, Itzlinger HauptstralRe 30
Webseite: https://www.htl-salzburg.ac.at
Steiermark

Kolleg fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Kolleg)

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gésting - BULME
Adresse: 8051 Graz, IbererstraRe 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Kolleg fur Informatik - ohne Schwerpunkt (Kolleg)

Ingenium Education GmbH
Adresse: 8010 Graz, Jungferngasse 1
Webseite: https://www.ingenium.co.at/

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gésting - BULME

Adresse: 8051 Graz, Ibererstralle 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Weiz

Adresse: 8160 Weiz, Dr.-Karl-Widdmannstralie 40
Webseite: https://www.htlweiz.at/

Hohere Lehranstalt fUr Elektronik und Technische Informatik - Audio- und Videoelektronik (Berufsbildende héhere
Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gosting - BULME
Adresse: 8051 Graz, Ibererstralle 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Biomedizintechnik (Berufsbildende héhere Schule
(BHS))

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gésting - BULME

Adresse: 8051 Graz, Ibererstralle 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/
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Hoéhere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Hardware-Software Co-Design (Berufsbildende héhere
Schule (BHS))

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gésting - BULME
Adresse: 8051 Graz, IbererstraRe 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Hohere Lehranstalt fUr Elektronik und Technische Informatik - Netzwerktechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gésting - BULME
Adresse: 8051 Graz, IbererstraRe 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Software Development (Berufsbildende héhere Schule
(BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gosting - BULME
Adresse: 8051 Graz, Ibererstralle 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Hohere Lehranstalt fur Elektrotechnik - Fachspezifische Informationstechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Kapfenberg

Adresse: 8605 Kapfenberg, Viktor-Kaplan-Stral3e 1
Webseite: https://www.htl-kapfenberg.at

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Weiz

Adresse: 8160 Weiz, Dr.-Karl-Widdmannstral3e 40
Webseite: https://www.htlweiz.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie (Berufsbildende hohere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundeslehranstalt Weiz

Adresse: 8160 Weiz, Dr.-Karl-Widdmannstral3e 40

Webseite: https://www.htlweiz.at/

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Aufbaulehrgang)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gosting - BULME

Adresse: 8051 Graz, Ibererstralle 15 - 21

Webseite: https://www.bulme.at/

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt BULME - Deutschlandsberg

Adresse: 8530 Deutschlandsberg, Schulgasse 16, AuRenstelle der BULME Graz-Gdsting
Webseite: https://www.bulme-dl.at/

Tirol

Kolleg fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Kolleg)
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Anichstralie 26-28

Webseite: https://htlinn.ac.at/

Fachschule fur Elektronik und Technische Informatik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Anichstralie 26-28
Webseite: https://htlinn.ac.at/
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Hohere Lehranstalt fir Elektronik und Technische Informatik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Anichstralle 26-28
Webseite: https://htlinn.ac.at/

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Aufbaulehrgang)
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Anichstralle 26-28

Webseite: https://htlinn.ac.at/

Aufbaulehrgang fur Informatik - Netzwerktechnik und IT-Sicherheit (Aufbaulehrgang)

IT-Kolleg Imst
Adresse: 6460 Imst, Brennbichl 25
Webseite: https://www.it-kolleg-imst.at/

Aufbaulehrgang fur Informatik - Softwareentwicklung und Management (Aufbaulehrgang)

IT-Kolleg Imst

Adresse: 6460 Imst, Brennbichl 25
Webseite: https://www.it-kolleg-imst.at/
Vorarlberg

Fachschule fur Elektronik und Technische Informatik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Rankweil
Adresse: 6830 Rankweil, NegrellistraRe 50
Webseite: https://www.htl-rankweil.at/

Fachschule fur Informationstechnik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Dornbirn
Adresse: 6851 Dornbirn, Hochster StralRe 73
Webseite: https://www.htldornbirn.at

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Rankweil

Adresse: 6830 Rankweil, NegrellistraRe 50

Webseite: https://www.htl-rankweil.at/

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Aufbaulehrgang)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Rankweil

Adresse: 6830 Rankweil, NegrellistraRe 50
Webseite: https://www.htl-rankweil.at/
Wien

Kolleg fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Kolleg)
Héhere Technische Bundeslehranstalt Wien 22

Adresse: 1220 Wien, Donaustadtstral3e 45
Webseite: https://www.htl-donaustadt.at
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Kolleg fUr Berufstatige fur Elektrotechnik (Kolleg)

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien West
Adresse: 1160 Wien, Thaliastral3e 125
Webseite: https://www.htlwienwest.at/

Kolleg fur Berufstatige fur Informatik - Ausbildungsschwerpunkt Systemtechnik (Kolleg)

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien West
Adresse: 1160 Wien, Thaliastral3e 125
Webseite: https://www.htlwienwest.at/

Kolleg fur Berufstatige fur Informatik - ohne Schwerpunkt (Kolleg)

Hoéhere Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt fur Textilindustrie und Informatik Wien
Adresse: 1050 Wien, Spengergasse 20
Webseite: https://www.spengergasse.at/

Kolleg fur Informatik - ohne Schwerpunkt (Kolleg)
Hohere Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt fir Textilindustrie und Informatik Wien
Adresse: 1050 Wien, Spengergasse 20

Webseite: https://www.spengergasse.at/

Fachschule fur Elektronik und Technische Informatik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hbhere Technische Bundeslehranstalt Wien 10

Adresse: 1100 Wien, Ettenreichgasse 54
Webseite: https://www.htlwien10.at
Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22

Adresse: 1220 Wien, DonaustadtstralBe 45
Webseite: https://www.htl-donaustadt.at

Fachschule fur Informationstechnik mit Betriebspraxis (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hoéhere Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt fur Textilindustrie und Informatik Wien
Adresse: 1050 Wien, Spengergasse 20
Webseite: https://www.spengergasse.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 3

Adresse: 1030 Wien, Rennweg 89b
Webseite: https://www.htlrennweg.at/
Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien West
Adresse: 1160 Wien, Thaliastral3e 125
Webseite: https://www.htlwienwest.at/

Schulzentrum HTL HAK Ungargasse
Adresse: 1030 Wien, Ungargasse 69
Webseite: https://www.szu-home.at/

Hohere Lehranstalt fUr Elektronik und Technische Informatik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hbhere Technische Bundeslehranstalt Wien 10

Adresse: 1100 Wien, Ettenreichgasse 54

Webseite: https://www.htlwien10.at

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Wien - Technologisches Gewerbemuseum (TGM)
Adresse: 1200 Wien, WexstraRe 19-23

Webseite: https://www.tgm.ac.at
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Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien West
Adresse: 1160 Wien, Thaliastral3e 125
Webseite: https://www.htlwienwest.at/

Hoéhere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Intelligente Kommunikationssysteme (Berufsbildende
hohere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22
Adresse: 1220 Wien, Donaustadtstral3e 45
Webseite: https://www.htl-donaustadt.at

Hohere Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik - Nachhaltige e-Technologien (Berufsbildende héhere
Schule (BHS))

Héhere Technische Bundeslehranstalt Wien 22

Adresse: 1220 Wien, DonaustadtstralRe 45

Webseite: https://www.htl-donaustadt.at

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Medientechnik (Berufsbildende hohere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22

Adresse: 1220 Wien, DonaustadtstralRe 45
Webseite: https://www.htl-donaustadt.at
Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 3

Adresse: 1030 Wien, Rennweg 89b
Webseite: https://www.htlrennweg.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien West
Adresse: 1160 Wien, ThaliastraRe 125
Webseite: https://www.htlwienwest.at/

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Wien - Technologisches Gewerbemuseum (TGM)
Adresse: 1200 Wien, Wexstralle 19-23
Webseite: https://www.tgm.ac.at

Hohere Lehranstalt fir Informationstechnologie - Netzwerktechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien West
Adresse: 1160 Wien, ThaliastraRe 125
Webseite: https://www.htlwienwest.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22

Adresse: 1220 Wien, DonaustadtstralRe 45
Webseite: https://www.htl-donaustadt.at
Schulzentrum HTL HAK Ungargasse

Adresse: 1030 Wien, Ungargasse 69
Webseite: https://www.szu-home.at/

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 3
Adresse: 1030 Wien, Rennweg 89b
Webseite: https://www.htlrennweg.at/

Hohere Lehranstalt fur Informationstechnologie - Systemtechnik (Berufsbildende héhere Schule (BHS))
Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Wien - Technologisches Gewerbemuseum (TGM)

Adresse: 1200 Wien, Wexstralle 19-23
Webseite: https://www.tgm.ac.at
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Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Elektronik und Technische Informatik (Aufbaulehrgang)

Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22
Adresse: 1220 Wien, DonaustadtstralBe 45
Webseite: https://www.htl-donaustadt.at

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Erneuerbare Energie, Umwelt und Nachhaltigkeit (Aufbaulehrgang)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Wien - Technologisches Gewerbemuseum (TGM)
Adresse: 1200 Wien, WexstraRe 19-23
Webseite: https://www.tgm.ac.at

Aufbaulehrgang fur Berufstatige fur Informatik (Aufbaulehrgang)

Hoéhere Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt fur Textilindustrie und Informatik Wien
Adresse: 1050 Wien, Spengergasse 20
Webseite: https://www.spengergasse.at/

Aufbaulehrgang fur Informatik - ohne Schwerpunkt (Aufbaulehrgang)

Hoéhere Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt fur Textilindustrie und Informatik Wien
Adresse: 1050 Wien, Spengergasse 20
Webseite: https://www.spengergasse.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmaoglichkeiten fur Absolventinnen von Fachschulen bieten beispielsweise Aufbaulehrgénge, die
zur Matura fuhren, sowie eine Studienberechtigungsprifung oder die Berufsreifeprifung. Diese ermdglichen
den Zugang zu Kollegs und Universitaten, z.B. im Bereich Informatik. Auch einschlagige Fachhochschul-
Studiengange bieten fur berufserfahrene Fachschulabsolventinnen sowie fir BHS-Absolventinnen eine
Weiterbildungsperspektive.
Weiterbildungen kénnen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFl und WIFI sowie bei privaten Aus- und
Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. fir folgende Bereiche:

. Kommunikationstraining fur den Service-AuBendienst

. Qualitatsmanagement

. System- und Netzwerkadministration

. Speicherprogrammierbare Steuerung

. Systembetreuung

. Medizintechnik

. Robotertechnik

. IT-Security

Personen mit technischer Ausbildung und mehrjahriger Berufstatigkeit konnen den Berufstitel "Ingenieurin”
erwerben. Es handelt sich dabei um einen international vergleichbaren Bildungsabschluss, der seit Inkrafttreten
des Ingenieurgesetzes 2017 als berufliche Qualifikation, entsprechend dem Bachelor-Niveau (NQR 6), anerkannt
ist.

Weitere Informationen dazu finden Sie auf der Website des Verbands Osterreichischer Ingenieure sowie auf der
Website des Bundesministeriums fur Arbeit und Wirtschaft.

Seit Herbst 2023 kdnnen an Universitaten, Fachhochschulen, Padagogische Hochschulen sowie Privatuniversitaten
zusatzlich zum bisherigen Studienangebot auch berufsbegleitende Weiterbildungsstudien absolviert werden.
Diese bieten auch Personen, die keine Hochschulreife (Matura, Berufsreife- oder Studienberechtigungsprifung)
besitzen, die Moglichkeit den akademischen Titel ,Bachelor Professional (BPr)" oder ,Master Professional (MPr)" zu
erwerben.

Far die Zulassung zu einem Bachelor Professional-Studium ist ein einschlagiger beruflicher Ausbildungsabschluss
(z.B. Lehre, BMS-Abschluss) oder eine mehrjahrige Berufserfahrung im Studienbereich erforderlich.

Personen, die einen Master Professional abgeschlossen haben, kénnen in der Folge dann auch ein
Doktoratsstudium absolvieren.
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IT-Servicetechnikerin

IT-Servicetechniker s BERUFSLEXIKON

AUFSTIEG

Aufstiegsmoglichkeiten flr IT-Servicetechnikerlnnen bestehen in Abteilungsleitungsfunktionen.

Eine selbststandige Berufsaustibung ist moglich, z.B. im Rahmen des reglementieren Gewerbes "Mechatronikerin
far Biro- und EDV-Systemtechnik" oder des freien Gewerbes "Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnik".

Fur reglementierte Gewerbe muss bei der Gewerbeanmeldung der jeweils vorgeschriebene Befdhigungsnachweis,
z.B. in Form einer Befahigungsprufung, eines bestimmten Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen
Tatigkeit, erbracht werden.

Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich die Erfiillung der allgemeinen
Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe und der Liste der freien Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.110,- bis € 2.860,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehdlter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fur Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 27.04.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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